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1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos técnicos especializados de manutencao preventiva
e corretiva com fornecimento de pecas e insumos, incluindo a execucao de atendimentos e procedimentos relacionados a situagbes
de falhas ou interrupgodes inesperadas dos equipamentos, inclusive com a retirada segura de passageiros eventualmente retidos em
cabines, em 12 (doze) elevadores instalados no hospital universitario de Santa Maria (HUSM-UFSM).

1.2. O servigo objeto da contratacdo classifica-se como servico comum de engenharia, considerando que possui padroes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos no Termo de Referéncia, mediante especificacées usuais de mercado, critérios objetivos
de execucgdo, medicdo e fiscalizagdo e metodologias amplamente difundidas no segmento de manutencdo de sistemas de transporte

vertical.

1.3. Quantitativos da contratacgao:

Tabela 1 - Quantitativos da contratacao

GRUPO CATSER ITEM
16691 1
16691 2
16691 3
16691 4
16691 5

GRUPO

01

16691 6

DESCRICAO

Manutencdo  preventiva, corretiva e resgate de
passageiros em elevador marca Atlas Schindler, modelo
17010021657, 03 (trés) paradas, incluindo o fornecimento
dos insumos e componentes de responsabilidade da
Contratada, conforme classificagao e critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia. Elevador instalado no edificio
Paulo Guedes.

Manutencgao preventiva, corretiva e resgate de passageiros
em elevador marca Atlas Schindler, modelo
17010034944, capacidade 770kg, 07 (sete)
paradas, incluindo o fornecimento dos insumos e
componentes de responsabilidade da Contratada, conforme
classificagdo e critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia. Elevador instalado no edificio Torre.

Manutengao preventiva, corretiva e resgate de
passageiros em elevador marca Atlas Schindler, modelo
17010034945, capacidade 770kg, 07 (sete)
paradas, incluindo o fornecimento dos insumos e
componentes de responsabilidade da Contratada, conforme
classificagcdo e critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia. Elevador instalado no edificio Torre.

Manutencdo preventiva, corretiva e resgate de passageiros
em elevador marca Atlas Schindler, modelo
17010034946, capacidade 770kg, 07 (sete)
paradas, incluindo o fornecimento dos insumos e
componentes de responsabilidade da Contratada, conforme
classificagdo e critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia. Elevador instalado no edificio Torre.

Manutengao preventiva, corretiva em elevador marca Atlas
Schindler, modelo 17010034947, de carga, capacidade
75kg, 07 (sete) paradas, incluindo o fornecimento dos
insumos e componentes de responsabilidade da Contratada,
conforme classificagdo e critérios estabelecidos neste Termo
de Referéncia. Elevador instalado no edificio Torre.

Manutencgao preventiva, corretiva em elevador marca Atlas
Schindler, modelo 17010034948, de carga, capacidade
75kg, 07 (sete) paradas, incluindo o fornecimento dos
insumos e componentes de responsabilidade da Contratada,
conforme classificagdo e critérios estabelecidos neste Termo
de Referéncia. Elevador instalado no edificio Torre.

Manutencao preventiva, corretiva e resgate de passageiros

QUANTIDADE QUANTIDADE
MINIMA MAXIMA
CONTRATUAL CONTRATUAL

24 24
24 24
24 24
24 24
3 24
3 24

UNIDADE




GRUPO
02

16691

16691

16691

16691

16691

16691

16691

16691

16691

10

11

12

13

14

15

em elevador marca Atlas Schindler, série 3300, modelo
17012221950, capacidade 600 kg (8 passageiros), 03 (trés)
paradas, incluindo o fornecimento dos insumos e
componentes de responsabilidade da Contratada, conforme
classificacdo e critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia. Elevador instalado no edificio do Laboratoério de
Analises Clinicas.

Manutencdo preventiva, corretiva e resgate de passageiros
em elevador marca Atlas Schindler, série 5500, modelo
17012221940, capacidade 1.275 kg (17 passageiros), 03
(trés) paradas, incluindo o fornecimento dos insumos e
componentes de responsabilidade da Contratada, conforme
classificacdo e critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia. Elevador instalado no edificio do Laboratério de
Andlises Clinicas.

IValor estimado para eventual aquisicao sob demanda de
pecas conforme classificagédo e critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia (referente a 24 meses), sobre o qual
incidira o percentual de BDI ofertado pela CONTRATADA,
limitado ao valor maximo estabelecido.

IValor estimado para eventual contratacao sob demanda
de servigcos especializados conforme classificacao e
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia (referente
a 24 meses), sobre o qual incidira o percentual de BDI
ofertado pela CONTRATADA, limitado ao valor méaximo
estabelecido.

Manutencao preventiva, corretiva e resgate de passageiros
em elevador marca SR Elevadores, modelo HIDRO SR-
123/MAC, capacidade 900 kg (12 passageiros), 03 (trés)
paradas, incluindo o fornecimento dos insumos e
componentes de responsabilidade da Contratada, conforme
classificagdo e critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia. Elevador instalado no edificio das Unidades de
Tratamento Intensivo.

Manutencdo preventiva, corretiva e resgate de passageiros
em elevador marca SR Elevadores, modelo HIDRO SR-
163/LET, capacidade 1.200 kg (16 passageiros), 03 (trés)
paradas, incluindo o fornecimento dos insumos e
componentes de responsabilidade da Contratada, conforme
classificacdo e critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia. Elevador instalado no edificio das Unidades de
Tratamento Intensivo.

Manutencao preventiva, corretiva e resgate de passageiros
em elevador marca SR Elevadores, modelo HIDRO SR-
42/PNE, Codigo 007-06, capacidade 300 kg (04
passageiros), 02 (duas) paradas, incluindo o fornecimento
dos insumos e componentes de responsabilidade da
Contratada, conforme classificacdo e critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia. Elevador instalado no edificio da
Turma do Ique.

Manutencao preventiva, corretiva e resgate de passageiros
em elevador marca Premium Elevadores, modelo:
Elevador de Uso Restrito com Portas Adjacentes
(909), nuimero de paradas: 02 paradas, capacidade kg / n2 de
passageiros: 225 kg / 3 Passageiros; tipo de acionamento:
Acionamento hidraulico, incluindo o fornecimento dos
insumos e componentes de responsabilidade da Contratada,
conforme classificagdo e critérios estabelecidos neste Termo
de Referéncia. Elevador no edificio do Pavilhdo
Administrativo.

Valor estimado para eventual aquisicao sob demanda de
pecas, conforme classificagao e critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia (referente a 24 meses), sobre o qual
incidira o percentual de BDI ofertado pela CONTRATADA,
limitado ao valor maximo estabelecido.

Valor estimado para eventual contratacao sob demanda

24

24

R$ 0,00

R$ 0,00

24

24

24

R$ 0,00

24

24

R$
250.000,00 x
(1+ BDI)

R$
150.000,00 x
(1+ BDI)

24

24

24

24

R$
150.000,00 x (1
+ BDI)

Unidade

Unidade

Unidade




de servicos especializados, conforme classificacdo e R$ 75.000,00 x .
16691 16 |critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia (referente R$ 0,00 (1+ BDI) Unidade

a 24 meses), sobre o qual incidird o percentual de BDI

ofertado pela CONTRATADA, limitado ao valor méximo

estabelecido.

1.4. O fornecimento de pecas e a contratagdo de servigos especializados sob demanda ocorrerdao conforme as regras e limites
previstos neste Termo de Referéncia.

1.5. A prestacdo dos servigos técnicos possui natureza continua, considerando que a necessidade administrativa é
permanente e indispensavel a manutencdo da operacado hospitalar, ndo podendo sofrer descontinuidade sem prejuizo a segurancga
operacional, a disponibilidade dos sistemas essenciais e a continuidade dos servigos assistenciais prestados pela instituigdo.

1.6. A contratacdo nao envolve dedicacao exclusiva de mao de obra, uma vez que ndo havera disponibilizagdo continua e
exclusiva de profissionais a Administracdo, podendo a contratada gerenciar livremente sua forca de trabalho para atendimento das
demandas contratuais, observados os niveis de atendimento, prazos, criticidade operacional e demais condi¢Oes estabelecidas no Termo
de Referéncia.

1.7. A contratacdo nao adotara o Sistema de Registro de Precos - SRP, considerando que os servigos possuem escopo
tecnicamente delimitado, vinculados a sistemas especificos existentes no Hospital Universitario de Santa Maria - HUSM, com demanda
contratual previsivel e execugdo diretamente associada as necessidades permanentes da unidade hospitalar, ndo se caracterizando
hipdtese de contratacdo futura e eventual tipica das situagdes recomendadas para utilizacdo do referido procedimento auxiliar.

1.8. A contratacdo decorrente deste Termo de Referéncia sera formalizada por meio de instrumento contratual, nos termos do
Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil (RCC 3.0).

1.9. O contrato terd por objeto a prestagdo de servigos continuados de manutencdo de elevadores, incluindo manutengéo
preventiva e corretiva, bem como o resgate de passageiros, caracterizando-se como obrigacdo de natureza continua, nao exaurivel, cuja
execugdo se prolonga no tempo durante toda a vigéncia contratual.

1.10. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado sucessivamente, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, desde que haja interesse da Administragdo, seja
comprovada a vantajosidade da prorrogacdo e mantidas as condigdes de habilitacdo e qualificagao da contratada.

1.10.1. A definicdo da vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses decorre das caracteristicas operacionais, técnicas e
administrativas do objeto contratado, envolvendo servigos continuos e integrados de operagdao, manutengao e suporte operacional
em sistemas criticos hospitalares.

1.10.2. A adocao de prazo contratual inicial superior a 12 (doze) meses busca proporcionar maior estabilidade operacional,
favorecer a amortizacao dos custos de mobilizacdo e estruturacao dos servigcos e ampliar a atratividade do certame para servicos
continuos especializados de engenharia e manutencgao industrial.

1.10.3. Além disso, a medida contribui para mitigagdo dos riscos associados a descontinuidade contratual, a realizagao
frequente de novos procedimentos licitatérios e a eventual interrupcao de servigos essenciais ao funcionamento hospitalar,
observando os principios da economicidade, eficiéncia, razoabilidade, competitividade e interesse publico.

1.11. Para os itens 5 e 6 e item 14:

1.11.1. Para os itens 5 e 6 - elevador de carga da Tabela 1, a quantidade minima contratual é inferior a quantidade
méxima e ha a possibilidade de inclusdo gradual dos respectivos equipamentos na rotina regular de manutencédo, conforme sua
efetiva disponibilidade operacional e autorizacdo da Contratante. A inclusdo depende de autorizacao formal.

1.11.2. Para o Item 14 - elevador Premium da Tabela 1, a quantidade minima foi estabelecida em 0 (zero), considerando
que o equipamento sera instalado no Pavilhdo, novo prédio administrativo atualmente em construgéo, com previsdo de inauguragéo
no préximo ano. A execugdo dos servicos de manutencao ficard condicionada a efetiva instalacdo e disponibilizacdo do elevador
para operagao. A inclusao depende de autorizagdo formal.

1.11.3. A contratacdo da quantidade méaxima ndo constitui obrigacdo de execucdo integral desde o inicio da vigéncia
contratual.

1.11.4. Em caso de prorrogagdo contratual, a continuidade da manutencao do elevador observara as condicdes estabelecidas
no instrumento contratual e a correspondente previsao de quantitativos para o periodo prorrogado, respeitados os limites legais
aplicaveis.

1.12. A execucao dos servigos tera inicio a partir da assinatura do contrato.

1.13. Durante a vigéncia contratual, a execugdo dos servigos deverd ocorrer de forma continua, observando-se os niveis de
servigo, prazos operacionais, rotinas de manutencdo e demais condigées estabelecidas neste Termo de Referéncia, especialmente aquelas
relacionadas ao desempenho dos sistemas.

1.14. A prorrogacgdo da vigéncia contratual estara condicionada:

® a avaliagdo satisfatéria da execucdo dos servigos, com base nos resultados apurados por meio do Instrumento de
Medigao de Resultado - IMR;

® 3 inexisténcia de penalidades impeditivas de contratagdo;
® a manutencdo das condigbes de regularidade fiscal, trabalhista e de qualificacdo técnica da contratada;

1.15. A formalizacdo de eventual prorrogagdo devera ser realizada mediante termo aditivo, previamente aprovado pela
autoridade competente.

1.16. Em caso de eventual divergéncia entre a descrigdo do item do catdlogo do sistema Compras.gov e as disposi¢oes do Termo
de Referéncia, prevalecem as disposicées do Termo de Referéncia.

1.17. Os Itens 9 e 10 correspondem a limites financeiros estimados para o atendimento de demandas eventuais do Grupo 1,
enquanto os Itens 15 e 16 correspondem a limites financeiros estimados para o atendimento de demandas eventuais do Grupo 2,



conforme a natureza de cada item, nao constituindo obrigagao minima de contratagao pela Administragao.
1.17.1. A licitante podera participar de um ou mais grupos, podendo apresentar BDI distinto para cada grupo.

1.17.2. O BDI seréa calculado pela propria licitante, de acordo com sua composi¢do de custos, e considerado na formacéo dos
valores dos itens em que sua aplicagdo estiver prevista.

1.17.3. Para fins de apresentacdo e julgamento da proposta, nos Itens 9, 10, 15 e 16, a licitante devera aplicar,
internamente, o BDI por ela ofertado para o respectivo grupo sobre o valor-base estimado pela Administracao e lancar no sistema
Compras.gov o valor final resultante, ja& com o BDI incorporado [ Valor ofertado do item = valor-base estimado x (1 + BDI ofertado
para o respectivo item do grupo) 1.

1.17.4. O valor final lancado pela licitante para esses itens integrara o valor global da proposta do respectivo grupo para fins
de julgamento e classificagao.

1.17.5. O valor ofertado para cada um desses itens constituird, durante a execugao contratual, o limite financeiro maximo de
utilizagdo do respectivo item, durante a vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses. Esse limite ndo representa obrigacdo de execugao ou
pagamento integral pela Contratante.

1.17.6. A utilizagao dos valores ocorrerd de forma parcelada, conforme as demandas efetivamente identificadas durante a
execugdo contratual, mediante avaliacdo da necessidade, apresentacao dos orcamentos e demais documentos pertinentes,
disponibilidade de saldo no respectivo limite e prévia autorizagédo formal da Contratante.

1.17.7. Na execucgdo das demandas autorizadas, os valores serdo formados e pagos conforme as regras estabelecidas neste
Termo de Referéncia, observando-se que o limite financeiro do item ja contempla o BDI considerado na formagao da proposta.

1.17.8. Os valores correspondentes aos Itens 1 ao 8 do Grupo 1, bem como os itens 11 ao 14 do Grupo 2, ndo sofrerdo
acréscimo de BDI, sendo considerados os valores unitarios ofertados pela licitante para fins de composicdo do valor global da
proposta.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo visa atender as necessidades operacionais e legais do Hospital Universitario de Santa Maria

(HUSM), garantindo a adequada manutencao dos elevadores de passageiros e de elevadores de carga instalados em todas as
dependéncias do HUSM, a fim de manté-los em perfeitas condigées de funcionamento, uso e conservagdo, garantindo a seguranca e
facilitando a locomogé&o aos pavimentos dos edificios, em consonancia com as atribuigdes institucionais da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares - HU Brasil.

2.2. O objeto estd previsto no Plano Anual de Compras - PAC e no Plano de Aplicagao de Recursos/Acordo Organizativo de
Compromisso - AOC do Hospital Universitario de Santa Maria.

2.3. Os elevadores constituem infraestrutura essencial para o funcionamento do hospital, viabilizando o transporte seguro e
eficiente de pacientes, profissionais, estudantes, materiais, medicamentos, residuos e equipamentos entre os diversos setores da
instituicdo. A disponibilidade e a confiabilidade desses equipamentos impactam diretamente a continuidade das atividades assistenciais,
de ensino e administrativas, bem como a seguranga dos usuarios e a acessibilidade das instalagdes. Dessa forma, a manutengao adequada
dos elevadores é condicao indispensavel para a preservacao das condigdes operacionais e assistenciais do Hospital Universitario.

2.4. Nesse contexto, a inexisténcia de manutencao sistematica, continua e especializada dos elevadores pode resultar em falhas
operacionais, degradagdo prematura de componentes, perda de eficiéncia energética, aumento da incidéncia de paradas néao
programadas e comprometimento das condigées de mobilidade necessarias ao funcionamento seguro das areas hospitalares. Tais
situagbes podem impactar diretamente a seguranga assistencial, a qualidade dos servigos prestados e a continuidade das atividades
institucionais desenvolvidas pelo hospital.

2.5. Adicionalmente, falhas no sistema de transporte vertical podem ocasionar a interrupgao parcial ou total das atividades de
diversos setores hospitalares, especialmente daqueles cuja operagdo depende do deslocamento continuo e seguro de pacientes,
profissionais, medicamentos, materiais, enxovais e equipamentos médico-hospitalares. Essa condicdo pode comprometer a realizagdo de
procedimentos clinicos e cirtrgicos, afetando areas criticas como centros cirirgicos, unidades de terapia intensiva, laboratorios, centrais
de abastecimento e ambientes destinados a assisténcia de pacientes com condigOes clinicas especificas. A indisponibilidade desses
sistemas pode gerar impactos significativos na prestacdo dos servicos de satide aos usudrios do Sistema Unico de Satde (SUS), dificultar
o cumprimento de protocolos assistenciais, reduzir a eficiéncia operacional da instituicdo e prejudicar o desenvolvimento das atividades
de ensino, pesquisa e extensao inerentes ao hospital universitario.

2.6. Ressalta-se que o sistema de transporte vertical existente no HUSM é composto por 12 (doze) elevadores, sendo:

e 02 (dois) elevadores de carga e 10 (dez) elevadores de passageiros.
e Quanto a tecnologia empregada, 08 (oito) equipamentos sao do tipo elétrico — compreendendo os 02 (dois) elevadores de carga e
06 (seis) elevadores de passageiros — e 04 (quatro) elevadores de passageiros sdo do tipo hidraulicos.

2.6.1. A diversidade tecnoldgica, a complexidade dos componentes e a independéncia operacional desses equipamentos
demandam acompanhamento técnico especializado continuo, execugado sistemdtica de rotinas de manutencdo preventiva e
disponibilidade de atendimento &gil para a realizagdo de intervengdes corretivas, de modo a garantir a seguranca dos usudrios, a
confiabilidade operacional e a continuidade das atividades assistenciais, académicas e administrativas da instituigdo.

2.6.2. O agrupamento em grupos considera a tecnologia, a marca, as caracteristicas construtivas, a necessidade de
conhecimento técnico especifico, bem como a conveniéncia de atribuicdo da responsabilidade técnica integrada por equipamentos
de caracteristicas semelhantes.

2.6.3. Nesse contexto, a contratagdo de empresa especializada para a execugao dos servicos de operagdo e manutencao
preventiva e corretiva dos elevadores mostra-se indispensdvel para assegurar a continuidade operacional da infraestrutura
hospitalar, garantir a disponibilidade e a confiabilidade dos sistemas de transporte vertical, preservar a integridade e a vida ttil
dos equipamentos e reduzir o risco de falhas que possam comprometer a seguranga dos usudrios ou a prestacdo dos servigos
assistenciais. Adicionalmente, a contratagdo visa assegurar condi¢coes adequadas de mobilidade para pacientes, profissionais,
estudantes e demais usuarios da instituicdo, em conformidade com as exigéncias técnicas, sanitarias, de acessibilidade e de
seguranca aplicaveis aos estabelecimentos assistenciais de satde.

2.7. A contratacdo proposta encontra-se alinhada aos objetivos institucionais da HU Brasil, ao planejamento da unidade
hospitalar e as necessidadesrda-area demancdante, contribuindo para g adequada-gestio da infraestrutura predial, para a otimizagao da



aplicagdo dos recursos publicos e para a manutengédo da capacidade operacional do Hospital Universitario de Santa Maria.

2.8. Diante do exposto, resta devidamente justificada a presente contratagdo, por se tratar de solucdo necesséaria, adequada e
vantajosa para assegurar a continuidade, a seguranca e a qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Universitario de Santa Maria a
populacédo usudria do Sistema Unico de Satde - SUS, bem como para garantir o adequado funcionamento dos elevadores indispensaveis
ao desempenho das atividades assistenciais, académicas e administrativas da instituigao.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A solugdo consiste na contratacdo integrada de servigo técnico especializado continuado de manutengao preventiva e
corretiva dos elevadores abrangidos, incluindo atendimento para resgate de passageiros, execugao de inspegdes técnicas, emissao de
relatérios e fornecimento dos insumos, pegas previstos neste Termo de Referéncia.

3.2. A contratacdo compreende a execugdo continua e sistemadtica das atividades necessarias para assegurar a disponibilidade
operacional, a confiabilidade, a eficiéncia energética, a seguranga e a conformidade técnica da totalidade dos elevadores do hospital, em
conformidade com as normas técnicas e sanitarias aplicaveis.

3.3. A contratacdo deverd cumprir toda a legislagdo aplicdvel, bem como as exigéncias e procedimentos estabelecidos pelos
orgdos municipais competentes para a inspecao e fiscalizacdo dos elevadores e escadas rolantes instalados no Hospital Universitario de
Santa Maria, incluindo o preenchimento, atualizagdo e manutencao da Ficha de Inspecao oficial adotada pela Prefeitura Municipal
de Santa Maria, observando o modelo vigente durante toda a execugao contratual.

3.4. A solugdo contempla a realizagdo de inspegOes técnicas, manutencgdo preventiva programada, manutencdo corretiva e
resgate de passageiros.

3.5. A contratada devera assegurar que todos os sistemas objeto da contratagdo permanecam em condigdes adequadas de
funcionamento, garantindo o atendimento as condigoes de mobilidade e ambientais requeridas para ambientes hospitalares,
especialmente no que se refere ao nivelamento entre cabine e andar, abertura de portas e disponibilidade do sistema de transporte
vertical.

3.6. A solugao devera ser executada de forma integrada com a infraestrutura existente no hospital, preservando as
caracteristicas originais dos sistemas instalados e assegurando a compatibilidade entre os equipamentos, componentes e subsistemas
que compodem os elevadores.

3.7. Os servigos deverdo ser executados de forma a garantir a continuidade operacional das atividades hospitalares,
observando-se as restrigoes de funcionamento dos ambientes assistenciais e a necessidade de minimizar interferéncias nas rotinas de
atendimento do hospital.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
DOS REQUISITOS NORMATIVOS E TECNICOS

4.1. Os servigos deverao ser executados em conformidade com a legislagdo, normas técnicas, regulamentos e demais requisitos
aplicéveis a operacdo, inspecdo, manutencgdo e seguranca de elevadores de passageiros e de passageiros e cargas, observando as suas
versoes vigentes, incluindo, mas néo se limitando, aos seguintes instrumentos:

I- normas técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT aplicaveis aos elevadores, em especial:

e ABNT NBR 16083 - Manutencao de elevadores, escadas rolantes e esteiras rolantes — Requisitos para instrucoes de
manutencgio;

® ABNT NBR 16858-1 - Elevadores - Requisitos de seguranca para construcao e instalacao - Parte 1: Elevadores de
passageiros e elevadores de passageiros e cargas;

1I - normas ambientais aplicidveis ao manuseio, armazenamento, recuperagdo e destinacdo de fluidos hidraulicos, oleos
lubrificantes, residuos e produtos quimicos, especialmente a Lei Federal n? 6.938/1981, a Lei Federal n® 12.305/2010, o Decreto
n? 10.936/2022, a Resolugao CONAMA n? 362/2005, alterada pela Resolucdo CONAMA n? 450/2012, bem como as normas ABNT
NBR 10004 (Classificagdo de residuos sélidos) e ABNT NBR 12235 (Armazenamento de residuos sélidos perigosos), ou outras que
vierem a substitui-las;

III - normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego aplicdveis a execucdo dos servigos, especialmente NR-
10, NR-12, NR-13, NR-33 e NR-35;

v - legislagao ambiental vigente;

V - regulamentagdes do CREA/CONFEA, CFT/CRT;

VI - recomendagoes técnicas dos fabricantes dos equipamentos instalados;

VII - regulamentos internos e procedimentos operacionais aplicaveis ao Hospital Universitario de Santa Maria - HUSM;

VIII - demais normas técnicas e regulamentagoes aplicaveis ao objeto contratado.

DOS REQUISITOS OPERACIONAIS E DE DISPONIBILIDADE

4.2, Os servigos deverao ser executados de forma compativel com o funcionamento continuo do ambiente hospitalar,
observando-se:

I- disponibilidade para atendimento continuo em regime de 24 (vinte e quatro) horas;

1I - execucgdo das intervengdes sem comprometimento indevido das atividades assistenciais da unidade hospitalar;
III - programacao prévia de intervengdes que impliquem paralisagédo dos sistemas;

v - compatibilizacdo das atividades com as restrigdes operacionais da unidade hospitalar.

DOS PADROES MINIMOS DE QUALIDADE

4.3. Os servigos deverdo ser executados segundo padrdes compativeis com boas praticas de engenharia, confiabilidade
operacional e seguranca dos sistemas, observando-se:

I- utilizacdo de profissionais qualificados e legalmente habilitados;



1I - utilizacdo de ferramentas, instrumentos e equipamentos adequados as atividades executadas;

111 - utilizagdo de instrumentos de medigao e teste com rastreabilidade metrolégica, quando aplicavel;
v - emissdo de relatdrios técnicos, laudos, registros operacionais e documentos de manutengao compativeis com os servigos
executados, contendo identificacdo e assinatura rastreavel do responsavel técnico;
V- observancia das condigdes de seguranga operacional dos elevadores de passageiros e cargas;
VI - manutengao das condigoes de uso, nivelamento e seguranca dos passageiros e cargas, aplicaveis aos ambientes
hospitalares.

4.4, A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela qualidade técnica dos servigos executados, pela confiabilidade dos

resultados obtidos, pela adequada execucao das rotinas de operacao e manutencao, pela identificacdo e comunicacdao de nao
conformidades e pela emissao de relatdrios técnicos completos, consistentes e conclusivos.

4.4.1. Relatorios genéricos, padronizados sem correspondéncia com as condigbes efetivamente verificadas em campo,
incompletos ou sem detalhamento técnico compativel com os servigcos executados serdo considerados invalidos para fins de
comprovacao da execugao contratual.

4.5. Os servigos deverdo ser executados de modo a minimizar interferéncias nas atividades hospitalares, devendo intervengoes
que impliquem paralisacao total ou parcial de sistemas ser previamente alinhadas e autorizadas pela fiscalizacdao do contrato.

4.6. A aceitagdo dos servicos executados ficard condicionada a comprovacgdo objetiva da recomposicdao integral da
funcionalidade dos sistemas, da eliminacdo adequada da falha identificada, da conformidade técnica da intervencdo executada e da
apresentacao da documentagao técnica exigida neste Termo de Referéncia.

4.6.1. A simples execucéo fisica da atividade ndo caracterizara aceite automatico do servigo, podendo a fiscalizagao exigir
complementacao diagnostica, repeticdo de testes, reapresentacdo de relatdrios, correcdo de inconformidades ou execugdo
complementar sempre que identificar inconsisténcias técnicas, insuficiéncia de evidéncias, falhas operacionais remanescentes ou
inadequacao da solucao adotada.

4.6.2. A rejeicdo técnica dos servigos executados nao afasta a responsabilidade da CONTRATADA quanto a corregao
integral das inconformidades identificadas, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

4.6.3. Toda intervencao devera observar procedimentos compativeis com os riscos operacionais envolvidos, incluindo,
quando aplicavel, isolamento e sinalizacdo de portas, bloqueio e etiquetagem de seguranca, desenergizacdo, isolamento de
equipamentos, drenagem, ventilagdo, permissoes de trabalho e demais medidas necessérias a execucdo segura das atividades.

4.6.4. Apés qualquer intervengao, a CONTRATADA devera garantir a remocgao das barreiras e sinalizagoes de seguranga, os
residuos, materiais contaminantes, consumiveis, componentes substituidos ou quaisquer elementos que possam comprometer a
seguranga dos equipamentos e usudrios, a limpeza técnica ou o adequado funcionamento dos sistemas.

DA GARANTIA

4.7. As intervencoes realizadas, incluindo reparos, ajustes, regulagens e substituicoes de componentes, deverao possuir
garantia minima de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua execugao, durante o qual a contratada devera corrigir, sem 6nus
para a contratante, quaisquer falhas decorrentes de execucéo inadequada, diagnéstico incorreto ou aplicagdo de materiais incompativeis.

4.8. No caso de substituicio de pecas ou componentes fornecidos no ambito do contrato, devera ser assegurada garantia
minima de 12 (doze) meses, contados a partir da instalagdo ou substituicdo, ou pelo prazo estabelecido pelo fabricante ou fornecedor,
prevalecendo o que for mais vantajoso para a contratante.

4.8.1. A contratada serad responsavel pela garantia quanto a adequada especificacdo, fornecimento e instalagdo dos
componentes, bem como pela correcdao de falhas decorrentes de aplicacdo inadequada, incompatibilidade técnica ou erro de
execucao.

4.8.2. A responsabilidade da contratada nao abrange defeitos de fabricacdo cobertos diretamente pelo fabricante, hipdtese

em que devera atuar como intermedidria junto ao fornecedor para viabilizar o acionamento da garantia, sem prejuizo da
continuidade operacional dos sistemas.

4.9. A garantia ndo se aplica aos casos de uso inadequado dos sistemas pela contratante, intervencoes realizadas por terceiros
ndo autorizados, eventos externos imprevisiveis ou de forgca maior, desde que tais situagdes sejam devidamente comprovadas mediante
relatério técnico circunstanciado.

4.9.1. Para fins de caracterizacao das hipéteses de exclusao de garantia, a contratada devera apresentar relatério técnico
fundamentado, elaborado por profissional legalmente habilitado, contendo, no minimo:

® descricao objetiva da falha ou dano identificado;
® andlise técnica da causa provavel;
® demonstragao do nexo causal entre a falha e a condigao alegada;

® evidéncias técnicas que sustentem a conclusdo, tais como medigOes, registros operacionais, histérico de manutencao,
fotografias ou outros elementos pertinentes.

4.9.2. A aceitagdo da exclusdo de responsabilidade dependerd de validagdo pela fiscalizagdo do contrato, assegurado o
contraditério.
4.9.3. Na auséncia de comprovacdo técnica adequada, a ocorréncia serd considerada como falha na execugéo dos servicos,

sujeitando a contratada as obrigagdes de corregdo sem Onus e as demais medidas previstas neste Termo de Referéncia.
REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

4.10. Nos termos da Instrugcdo Normativa SLTI/MP n? 01, de 19 de janeiro de 2010, a Contratada deverd atender, quando
couber, as seguintes praticas de sustentabilidade na execugao dos servigos:

a) adotar medidas para evitar o desperdicio de energia elétrica, especialmente no funcionamento de equipamentos,
sistemas de transporte vertical e rotinas de manutencéao;



b) orientar e treinar sua equipe quanto ao uso racional de recursos naturais, a redugao da geragao de residuos e as
boas praticas ambientais;

c) realizar a correta segregagao, acondicionamento, armazenamento temporario e destinagao final ambientalmente
adequada dos residuos gerados nas atividades de manutencao, incluindo, quando aplicavel:

® materiais absorventes usados;
® (leos lubrificantes;
® residuos contaminados;
® componentes elétricos e eletronicos;
® embalagens de insumos e materiais;
d) observar integralmente a legislagao ambiental vigente, incluindo normas do CONAMA, ANVISA, ABNT e demais

regulamentos aplicaveis, especialmente no que se refere ao gerenciamento de residuos e a emissdo de poluentes;

e) adotar procedimentos tecnicamente adequados para o manuseio, recolhimento, acondicionamento, armazenamento
temporario, transporte e destinagdo final ambientalmente adequada de fluidos hidraulicos, 6leos lubrificantes, graxas,
filtros, materiais absorventes, embalagens contaminadas e demais residuos gerados na execugdo dos servigos,
adotando medidas destinadas a prevencao de vazamentos, derramamentos, contaminacdo do solo, das &guas e das
redes de drenagem, bem como a minimizacdo de emissdes atmosféricas eventualmente decorrentes do manuseio
desses materiais, em conformidade com a legislagdo ambiental e acordos internacionais aplicaveis;

f) promover, sempre que tecnicamente vidvel, acoes que contribuam para a melhoria da eficiéncia energética dos
sistemas, no ambito das atividades de manutencéo;

g) assegurar que nao serdo utilizados fluidos hidrdulicos, lubrificantes, graxas, solventes e demais insumos que nao
atendam aos requisitos legais e normativos aplicaveis, mantendo, sempre que solicitado pela contratante, as
respectivas Fichas de Dados de Seguranca (FDS) e demais documentos comprobatérios. E vedada a utilizacdo de
substancias proibidas, controladas ou cuja utilizacdo ndo esteja em conformidade com a legislagdo ambiental,
sanitéria e de seguranca vigente.

4.11. Caso a Contratada se enquadre nas hipdteses da Lei n? 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos), devera
elaborar e implementar Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos (PGRS), quando aplicavel, sob responsabilidade de profissional
legalmente habilitado.

4.12. Consultar o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

4.13. Ficam vedadas quaisquer formas de destinagao final de residuos que contrariem a legislagdo ambiental vigente, incluindo:
® lancamento em corpos hidricos;
® disposicdo a céu aberto;
® queima nao autorizada;
e destinagdo a locais néo licenciados.

4.14. A Contratada serd integralmente responsavel pela destinagdo ambientalmente adequada dos residuos gerados sob sua
responsabilidade, ndo sendo admitida sua disposi¢do nas dependéncias da Contratante sem autorizacdo expressa.

4.15. A Administragdo podera, a qualquer tempo, realizar diligéncias para verificar o cumprimento das obrigagdes ambientais,
podendo solicitar documentos comprobatdrios, registros de destinacao de residuos, certificados e demais evidéncias pertinentes.

SUSTENTABILIDADE SOCIAL

4.16. Além dos critérios de sustentabilidade ambiental, a Contratada deverd observar, durante a execugdo dos servigos, as
seguintes diretrizes de sustentabilidade social:

a) cumprir integralmente a legislacdo trabalhista, previdencidria e de saide e seguranca do trabalho aplicdvel aos seus
empregados e aos demais profissionais envolvidos na execugdo contratual, inclusive as Normas Regulamentadoras pertinentes as
atividades realizadas;

b) assegurar condigOes de trabalho seguras e adequadas aos profissionais envolvidos na manutengdo dos elevadores, mediante o
fornecimento e a utilizagao dos equipamentos de protegao individual e coletiva exigiveis, bem como a adogao dos procedimentos de
seguranca aplicaveis;

c) observar a legislagdo vigente relativa a vedagao do trabalho infantil e do trabalho em condigées andlogas a escraviddo, bem
como as demais disposi¢oes legais pertinentes a protegao dos direitos dos trabalhadores;

d) promover, no ambito da execugdo contratual, o respeito a dignidade dos trabalhadores e a prevencdo de praticas
discriminatorias, assédio e outras formas de violagédo de direitos.

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

4.17. A sustentabilidade econ6mica da contratacdo serd considerada ao longo da execucdo contratual, mediante a busca da
adequada relacdo entre custos, qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho dos servicos, observadas as seguintes diretrizes:

a) utilizar pecas, componentes e insumos compativeis com os equipamentos e adequados as especificagées técnicas aplicaveis,
observados os requisitos de qualidade, seguranca, confiabilidade e durabilidade;

b) adotar praticas de manutengdo preventiva e preditiva que contribuam para reduzir falhas, interrupgées do funcionamento,
substituicdes premeturas de componentes. e custos decorrentes de intervencdes corretivas;



c) considerar, na avaliacdo de alternativas de reparo ou substituicdo de componentes, além do custo imediato, os aspectos
relacionados a vida util, a disponibilidade de pecas, a eficiéncia energética, a confiabilidade e aos custos de manutengao ao longo
do ciclo de vida, quando tecnicamente pertinentes e passiveis de avaliagéo;

d) evitar o desperdicio de materiais e recursos e promover o uso eficiente dos recursos empregados na execugao dos servigos, sem
prejuizo dos requisitos de seguranga, qualidade e desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.18. A adogédo dessas diretrizes nao autoriza a utilizagdo de componentes inadequados, a postergacdo de reparos necessarios ou
a manutencdo de equipamentos em condigoes inseguras, devendo prevalecer os requisitos técnicos, normativos e de segurancga aplicaveis
a operacao dos elevadores.

LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICO

4.19. Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM) - Santa Maria/RS.
DA VISITA TECNICA
4.20. A visita técnica néo é obrigatdria, constituindo faculdade do licitante, com a finalidade de permitir o pleno conhecimento

das condigoes locais, da infraestrutura existente, dos sistemas instalados e das particularidades que possam influenciar na formulacao da
proposta e na execugdo do objeto.

4.21. A licitante podera realizar vistoria nas instalagdes, acompanhada por empregado designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 08:00 as 17:00, devendo o agendamento ser efetuado previamente por e-mail (sif.husm-ufsm@hubrasil.gov.br), com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas da data pretendida.

4.22. A visita podera ser realizada por representante legal da empresa ou por profissional técnico por ela indicado, devidamente
identificado, nao sendo exigida a presenca do responsavel técnico indicado para fins de habilitacdo.

4.23. Para o licitante que optar por realizar a visita técnica, serd emitida declaragdo de visita técnica, conforme modelo anexo a
este Termo de Referéncia, a qual devera ser devidamente assinada por representante da Administracao e pelo representante da licitante,
devendo ser apresentada na fase de habilitagéo.

4.24. Caso o licitante opte por ndo realizar a visita técnica, deverd apresentar declaracao formal, conforme modelo anexo a este
Termo de Referéncia, de que nao efetuou a visita e de que concorda integralmente com todas as condigdes estabelecidas no Edital e em
seus anexos, devendo tal declaracao ser apresentada na fase de habilitagao.

4.25. Em qualquer das hipéteses, o licitante declara, para todos os fins, que possui pleno conhecimento das condigdes locais e
assume integral responsabilidade pela correta execucdo do objeto, ndo podendo alegar desconhecimento, erro de avaliagdo, omissdo de
informagdes ou qualquer circunstancia relacionada as condigdes existentes como fundamento para:

a) solicitacao de aditivos contratuais;
b) revisao de precos;
c) prorrogacgao de prazos;

d) pleitos de reequilibrio economico-financeiro fundados exclusivamente em alegagcoes de desconhecimento das
condigOes locais existentes a época da licitagdo ou em alegagées de fatos que poderiam ter sido identificados ou
esclarecidos durante visita técnica;

e) descumprimento das obrigagdes contratuais.

4.26. A realizagdo ou nao da visita técnica nao sera utilizada como critério de habilitacdo ou de julgamento, constituindo a
apresentacdo da respectiva declaragao mero instrumento de formalizacao da opgdo do licitante, em conformidade com o Regulamento de
Compras e Contratos da HU Brasil.

4.27. Quando realizada, a visita técnica ndo substitui a responsabilidade do licitante pela andlise integral do Termo de
Referéncia, do edital e de seus anexos, nem exime a contratada do cumprimento integral das obrigagdes contratuais.

4.28. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia ttil seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia ttil anterior a data
prevista para a abertura da sessdo publica.

5. DO MODELO DE EXECUCAO

5.1. A execucgdo dos servigos deverd ocorrer de forma continua, sistematica e integrada a operacao hospitalar, garantindo a
disponibilidade, confiabilidade e desempenho dos sistemas de transporte vertical.

5.2. Os servigos deverdo ser executados em conformidade com as normas técnicas apliciveis, as recomendacbes dos
fabricantes, as condigées especificas de cada equipamento e os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no instrumento
contratual.

5.3. Os servigos deverdo ser executados com base em principios de manutencao planejada e engenharia de confiabilidade, nédo
sendo admitidas praticas baseadas exclusivamente em intervengoes corretivas ou em tentativas sucessivas de solugdo sem diagnoéstico
técnico adequado.

5.4. A execucdo dos servigos devera observar as condi¢cées de funcionamento do ambiente hospitalar, devendo as intervengoes
ser planejadas de modo a reduzir, sempre que possivel, impactos a circulagdo de pacientes, acompanhantes, visitantes, trabalhadores.

5.5. A Contratada devera disponibilizar mao de obra qualificada, ferramentas, equipamentos, instrumentos, materiais, insumos
e demais recursos necessarios a adequada execugdo dos servigos, observadas as disposigdes especificas relativas ao fornecimento de
pecas e a contratagao de servigos especializados.

5.6. A CONTRATADA deverd indicar um responsavel pelo contrato com nimero de telefone, e-mail e endereco fisico.

5.7. Sempre que tecnicamente viavel, as intervengdes que impliquem indisponibilidade programada dos elevadores deverao ser
previamente comunicadas a fiscalizacdo, com antecedéncia suficiente para avaliagdo dos impactos operacionais e definicdo das medidas
necessarias.



5.8. Nao é permitido interditar dois elevadores simultaneamente, sem a anuéncia da Equipe de Fiscalizagdo Contratual.

DA MOBILIZACAO E RESPONSABILIDADES INICIAIS

5.9. Durante a mobilizagdo, a Contratada deverd promover a organizacdo dos recursos humanos, técnicos e operacionais
necessarios a execucgao dos servigos, incluindo, no minimo:

® indicacao do responsavel técnico e organizacdo da equipe técnica responsavel pelos servicos;

® designacao do preposto responsavel pela interlocugdo com a Contratante;

® disponibilizacao das ferramentas, equipamentos e instrumentos necessarios as intervencgoes;

® disponibilizagdo dos contatos para atendimento;

e definicao dos procedimentos internos para atendimento dos chamados e registro das ocorréncias.

5.10. A Contratada deverd apresentar a Contratante, no inicio da execugdo contratual, os dados de contato do preposto e dos
responsaveis pelo atendimento, mantendo essas informacdes atualizadas durante toda a vigéncia do contrato.

5.11. A Contratada deverd assegurar a participacdo peridédica do responsével técnico vinculado a ART do contrato, mediante
visita técnica presencial com periodicidade minima semestral e sempre que solicitado pela gestdo ou fiscalizacdo (em até 10 dias uteis
quando acionado), para acompanhamento das condigdes dos equipamentos, avaliagcdo de ocorréncias relevantes, intervencées de maior
complexidade e emissdo dos documentos técnicos sob sua responsabilidade. A visita devera ser comprovada por meio de Relatério de
visita.

5.12. No interior da cabine de cada elevador devera ser fixada identificagdo contendo, no minimo:

I- nome empresarial e CNPJ da Contratada;
1I - telefone ou outro canal destinado ao atendimento;
111 - informacéo referente a realizacdo da manutencdo periddica, conforme modelo previamente aprovado pela

fiscalizagao.

5.12.1. A identificacao prevista devera ser mantida em condi¢cdes adequadas de conservacdo e legibilidade, sem prejuizo das
demais informacoes e identificagdes obrigatdrias existentes nos equipamentos.

DOS RELATORIOS E REGISTROS

5.13. O contrato envolvera a producdo de documentagdes e rotinas como:

Evidéncia para

Documentos e rotinas Prazo inicial Periodicidade . . "
fiscalizacao

Relatério de levantamento técnico inicial , N o
Até 10 dias uteis do inicio da

(realizado pelo responsavel técnico vinculado ~, ,~ . Inicial Relatério assinado + ART
vigéncia do contrato

a ART)

Visita técnica presencial do responsavel Até 10 dias uteis do inicio da Semestral e quando - ..
P . s C oA . . Relatério de visita

técnico vinculado a ART vigéncia do contrato solicitada

Até 10 dias uteis do inicio da

Relatorio de recomendacgdes de adequagoes A N
vigéncia do contrato, quanto as

i ifi -
Sempre que identificada Relatério

e/ou substituicbes de componentes condicbes inicialmente identificadas necessidade
Plano de gestdo de pecas de reposicdo e de  Até 15 dias tuteis do inicio da Atualizagdo sempre que .
. ~ . - c oA P Plano atualizado
recertificacdo/calibragao vigéncia do contrato necessario
Plano de manutencéo A.teA15.d1as uteis do inicio da Atuahz?g.ao sempre que Plano atualizado
vigéncia do contrato necessario
Relatério de Classificagdo de Falha - RCF Até 5 dias utels apos solicitacao da Por solicitagdao Relatério
Contratante
Até 3 dias uteis apos a
Relatério corretivo ocorréncia/conclusio do servico Por ocorréncia Relatério
Relatério mensal Até o 7° dia 1til do més subsequente Mensal Relatério
- < ~ Relatério e documentacgéo
Relatorio de Inspecao Anual - RIA Conforme programacao Anual ¢

técnica

5.14. Todas as atividades executadas deverdo ser registradas de forma a permitir a identificacdo do equipamento, da data e



horério da intervengao, do profissional responsavel, das atividades realizadas, dos materiais empregados e das condigbes verificadas.

5.15. Os registros deverdo ser mantidos organizados e disponiveis a gestdo e fiscalizagdo do contrato durante toda a vigéncia
contratual.
5.16. A auséncia de diagndstico adequado ou a apresentacdo de relatério genérico, inconsistente ou sem fundamentagao técnica

poderéa caracterizar falha na execugao contratual, a ser apurada pela fiscalizagdo.

5.17. Relatorios genéricos, padronizados sem correspondéncia com a realidade ou sem detalhamento técnico serdo considerados
invalidos.

5.18. A entrega de documentos adequadamente preenchidos e dentro do prazo constitui um dos indicadores de qualidade.

5.19. Os servigos deverdao ser executados de forma a nao comprometer as atividades hospitalares. Intervencdes que possam

impactar o funcionamento de setores deverao ser previamente alinhadas com a fiscalizacéo.
5.20. A contratada sera integralmente responsavel pela qualidade técnica dos servigos prestados.

5.21. A ocorréncia de diagndsticos incorretos, intervengoes ineficazes, falhas recorrentes ou degradacdo do desempenho dos
sistemas podera ensejar pontuagao no instrumento de medigao de resultados e aplicagao de sangoes, conforme previsto no contrato.

5.22. A contratada devera adotar todas as medidas necessdrias para assegurar a seguranga das instalagées, dos equipamentos,
dos trabalhadores envolvidos na execugdo dos servigos e dos usuarios do hospital, observando integralmente as normas técnicas
aplicéveis, a legislagédo de seguranca e satde no trabalho e os procedimentos operacionais internos do HUSM.

DO LEVANTAMENTO TECNICO

5.23. A execucao dos servigos devera considerar as caracteristicas da infraestrutura existente no HUSM, bem como as condigoes
operacionais dos equipamentos instalados.

5.24. Para fins de planejamento das atividades de manutencéo, a contratada devera realizar levantamento técnico inicial dos
sistemas objeto da contratacdo, com a finalidade de identificar o estado de conservacdo dos equipamentos, avaliar suas condigcbes
operacionais, verificar eventuais ndo conformidades, obsolescéncias e riscos a operagdo, bem como subsidiar a elaboragdo do plano de
manutencdo, em conformidade com os principios e requisitos estabelecidos na ABNT NBR 16083, observados, quando aplicaveis, os
requisitos de seguranca previstos na ABNT NBR 16858-1.

5.25. Eventuais recomendacdes de adequacgbes e/ou substituicoes de componentes nos sistemas deverdo ser apresentadas em
relatério técnico especifico, devidamente fundamentado, contendo diagnéstico detalhado da condigdo observada, andlise técnica da
necessidade da intervencgao, estimativa preliminar de custos e avaliagdo dos impactos operacionais associados a sua néo realizagao.

5.25.1. As recomendagdes apresentadas pela contratada possuirao carater exclusivamente técnico e consultivo, ndo gerando,
por si s, obrigagao de execugdo por parte da contratante.

5.25.2. A eventual realizacdo de intervengoes de adequagoOes e/ou substituicdo de pegas, incluindo servigos especializados,
dependerd de andlise técnica, orcamentéaria e administrativa da contratante, bem como de autorizagdo formal da fiscalizagdo do
contrato.

5.25.3. Outros relatorios técnicos com eventuais recomendagées de adequacgOes e/ou de substituigbes de componente

poderdo ser apresentados a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato.

5.25.4. A nao aprovagao ou a postergagao de intervencdo recomendada pela Contratada ndo a exime do cumprimento das
obrigac0es ordinarias de manutencdo e seguranca sob sua responsabilidade.

5.25.4.1. Quando a indisponibilidade, a falha ou a limitacao operacional decorrer comprovadamente da ndo autorizacao,
pela Contratante, de intervencdo formalmente recomendada e tecnicamente justificada, a responsabilidade da Contratada
serd analisada a luz das medidas de manutencgéo, seguranca e mitigagdo que efetivamente lhe competiam executar.

5.26. A contratada devera realizar levantamento técnico inicial individualizado, de forma presencial, dos sistemas objeto da
contratagao, por meio do responséavel técnico (engenheiro mecéanico), a ser concluido e integralmente submetido a fiscalizagao no prazo
méximo de 10 (dez) dias uteis contados do inicio da vigéncia contratual, contendo no minimo:

I- o estado geral de conservagao dos equipamentos;
1I - falhas ou defeitos existentes;
III - componentes que demandem manutengao corretiva;
v - situagdes que possam comprometer a seguranca ou a disponibilidade dos elevadores;
V- necessidades de substituicdo de pecas ou componentes;
VI - servigos especializados eventualmente necessarios;
VII - recomendacdes técnicas fundamentadas para melhoria das condigdes operacionais e de seguranca.
5.27. O levantamento deverd abranger, conforme aplicavel as caracteristicas de cada equipamento, os principais componentes e

subsistemas, incluindo:

I- casa ou espacgo de maquinas;

1I - quadro de comando;

III - maquina de tragdo ou unidade hidrdulica;

v - cabina e seus componentes;

V- portas de pavimento e portas da cabina;

VI - caixa de corrida e poco;

VII - guias, cabos, polias e demais componentes mecanicos;

VIII - sistemas elétricos, eletronicos e de comando;



IX - dispositivos de seguranca;

X - componentes hidraulicos, quando existentes;
XI - demais componentes necessarios a adequada avaliacdo do estado do equipamento.
5.27.1. A Contratada devera fornecer sem 6nus para a Contratante todos os equipamentos, aparelhos de medicdo e testes,

ferramentas, uniformes, equipamentos de protecdo individual, acessérios, assumindo toda a responsabilidade pelo transporte,
carga, descarga, armazenagem e guarda destes.

5.27.2. As informacgbes obtidas durante o levantamento técnico inicial deverao subsidiar a elaboracdo do Plano de
Manutencgédo, do planejamento de pegas de reposicdo e dos demais documentos técnicos previstos neste Termo de Referéncia.

DO PLANO DE GESTAO DE PECAS DE REPOSICAO E DE RECERTIFICACAQ/CALIBRACAQ

5.28. A partir do levantamento técnico inicial, a Contratada devera elaborar e apresentar, como parte integrante do relatdrio
técnico, Plano de Gestao de Pecas de Reposicao e de Recertificacao, Inspecao, Ensaio e Calibracao Periodica, contemplando os
equipamentos, dispositivos, componentes e sistemas dos elevadores que estejam sujeitos a procedimentos periédicos de verificagao,
inspecdo, ensaio, calibragdo, certificagdo ou recertificagdo, conforme legislagdo aplicavel, normas técnicas vigentes, requisitos dos
fabricantes e caracteristicas especificas de cada equipamento.

5.29. O plano de recertificagdo, inspecdo, ensaio e calibracao periddica devera identificar, no minimo, para cada item aplicavel:
I- equipamento, dispositivo ou componente;
1I - localizacao e identificagdo patrimonial ou técnica;
111 - finalidade e fungao de seguranga;
v - procedimento periddico aplicavel;
V - periodicidade ou prazo de validade, quando estabelecido;
VI - responsavel pela execugao;
VII - necessidade de empresa ou profissional legalmente habilitado;
VIII - registros, certificados, laudos ou relatérios comprobatérios exigidos;
IX - data da ultima e previsdao da préxima inspecédo, ensaio, calibragdo, certificacdo ou recertificagéo; e
X- situagao atual e eventuais pendéncias identificadas.
5.30. Deverao ser especialmente considerados os dispositivos e componentes relacionados a seguranga e ao funcionamento dos

elevadores, incluindo aqueles cuja verificagdo peridédica seja requerida por normas técnicas, legislagdo, érgdos competentes, fabricante
ou procedimentos de manutengao aplicaveis.

5.31. A Contratada deverd, ainda, indicar as providéncias necessdarias para a regularizacdo de eventuais itens vencidos, sem
registro, sem certificado ou em desacordo com os requisitos aplicaveis, bem como estabelecer um cronograma de acompanhamento
das respectivas validades e periodicidades, de modo a evitar a operacdo dos equipamentos com inspecdes, ensaios, calibragées ou
certificagbes obrigatérias vencidas.

5.32. O plano de gestao de pecas de reposicao devera conter, no minimo:
® relacao detalhada de pecas de reposicao de substituicao periédica ou previsivel;

® quantitativo;
® custo unitario estimado;
® indicagdo da periodicidade;

e justificativa técnica para os quantitativos propostos, com base no levantamento realizado, histérico operacional
(quando disponivel) e boas praticas de manutengao;

® classificagdo dos itens quanto a criticidade operacional (baixo, médio ou alto impacto na operagao hospitalar).

5.33. O plano devera apresentar relagao dos principais componentes mecanicos, elétricos, eletronicos e hidraulicos sujeitos a
desgaste, deterioragao ou necessidade de substituicdo, indicando, quando possivel, os critérios técnicos para acompanhamento de sua
condigdo.

5.34. A responsabilidade pela aquisicdo das pecas identificadas no Plano de Gestao de Pecas de Reposicdo sera definida
conforme os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.35. O Plano de Gest&do de Pegas de Reposicao e de Recertificagdo, Inspecao, Ensaio e Calibragao Periddica devera ser remetido
a Contratante em até 15 (quinze) dias uteis do inicio de vigéncia do contrato.

5.36. A Contratada deverd manter o plano atualizado ao longo da execugao contratual, sempre que houver alteragdo nas
condigOes operacionais, inclusdo de equipamentos ou revisédo das estratégias de manutencao.

5.37. A indisponibilidade de insumos ou materiais cuja disponibilizagdo seja de responsabilidade da Contratada caracterizara
falha na execucao contratual.

5.38. A auséncia de planejamento adequado ou a omissdo de pecas, insumos, materiais ou servigos previsiveis e necessarios a
adequada execucao das atividades ndo eximird a Contratada de suas responsabilidades contratuais, nem poderéd ser utilizada como
justificativa para falhas na manutencdao ou para a indisponibilidade dos sistemas.

DO PLANO DE MANUTENCAOQ



5.39. A contratada devera elaborar, implementar, executar e manter atualizado Plano de Manutencao contemplando rotinas
obrigatérias de manutencgao e indicando sua periodicidade, conforme legislagdo vigente.

5.40. O plano deverd ser detalhado, a exemplo do anexo A da NBR 16083:2012, de maneira que a equipe de fiscalizagdo, quando
de seu exclusivo interesse, possa acompanhar e validar as manutengoes.

5.41. O Plano de Manutengdo devera contemplar, quando aplicavel, os componentes e subsistemas existentes em cada
equipamento, incluindo casa ou espaco de maquinas, quadro de comando, maquina de tracdo ou unidade hidraulica, cabina, portas, caixa
de corrida, pogo, guias, cabos, polias, limitadores de velocidade, dispositivos de seguranga e demais componentes necessarios.

5.42. O Plano de Manutengdo devera ser encaminhado, em até 15 (quinze) dias tuteis do inicio de vigéncia do contrato, para
anélise e aprovacdo da equipe de fiscalizagdo do contrato.

5.43. A definicdo das periodicidades minimas de manutencdo deverd observar, prioritariamente, as recomendagdes dos
fabricantes dos equipamentos instalados e as disposi¢ées constantes nas normas técnicas aplicaveis. Todavia, ndo havera impedimento
para a adogdo de periodicidades de inspecdo e verificagao mais frequentes do que aquelas originalmente recomendadas, desde que tais
atividades se destinem a ampliar o controle das condi¢des operacionais dos sistemas e ndo impliquem risco técnico aos equipamentos.

5.44. A eventual proposta de reducdo da frequéncia das inspegdes ou das rotinas de manutencdo previstas neste Termo de
Referéncia somente sera admitida mediante justificativa técnica formal, devidamente fundamentada em documentagédo técnica do
fabricante, normas técnicas aplicéveis ou literatura técnica reconhecida, devendo ser previamente submetida a analise e aprovacdo da
fiscalizagcao do contrato.

5.45. O plano de manutencao devera conter, mas nao se limitar a:
I- 0s equipamentos e sistemas contemplados;
1I - as recomendacdes dos respectivos fabricantes;
III - as condigdes identificadas no levantamento técnico inicial;
v - as atividades a serem executadas em cada periodicidade e material a ser empregado;
V- os procedimentos técnicos adotados;
VI - o histérico de falhas e intervengées, quando disponivel;
VII - os parametros operacionais a serem verificados;
VIII -  os instrumentos e métodos de verificagao utilizados;
IX - os responsaveis pela execucdo das atividades;
X - as normas técnicas aplicaveis.

5.46. O Plano de Manutengao devera estabelecer, para cada equipamento e componente ou subsistema aplicavel:
I- as atividades de inspecao;
1I - as atividades de limpeza;
IIT - os ajustes e regulagens necessarios;
IV - os testes e verificagoes;
V - as atividades de lubrificagdo, quando aplicaveis;
VI - os critérios de substituicdao de componentes;
VII - a periodicidade das atividades;
VIII - os registros técnicos necessarios a comprovacdo da execugao.

5.46.1. O plano de manutencdo aprovado passard a integrar as obrigagdes contratuais da contratada, sendo de cumprimento

obrigatdrio, devendo todas as atividades previstas ser devidamente executadas, registradas e comprovadas por meio de relatérios
técnicos, registros operacionais ou outros meios de rastreabilidade aceitos pela fiscalizagao.

5.46.2. O levantamento técnico inicial nado constitui condicdo para o inicio da execugdao das rotinas de manutengéo
preventiva. A contratada deverd iniciar imediatamente a execucao das rotinas minimas de manutencao preventiva, com base nas
boas préticas de engenharia, recomendacoes de fabricantes e normas técnicas aplicaveis, de modo a garantir a continuidade
operacional dos sistemas.

5.46.3. A Contratada devera manter o Plano de Manutengdo atualizado durante toda a vigéncia contratual, promovendo as
revisdes necessarias em decorréncia de alteragdes nos equipamentos, identificacdo de falhas recorrentes ou mudangas relevantes
nas condigOes operacionais.

5.46.4. Qualquer alteracao relevante no Plano de Manutencdo deverd ser comunicada a fiscalizagdo, acompanhada da
respectiva justificativa técnica.

DA ROTINA PARA MANUTENCAO PREVENTIVA

5.47. A manutencdo preventiva devera ser executada de forma programada e periddica, de acordo com o Plano de Manutengéo
aprovado e com as necessidades especificas de cada equipamento.

5.48. As atividades de manutengao preventiva deverdo ter por objetivo preservar as condigoes adequadas de funcionamento,
seguranca, confiabilidade e disponibilidade dos elevadores, reduzindo a ocorréncia de falhas e interrupgées ndo programadas.

5.49. As manutengoes preventivas terdo frequéncia minima mensal, conforme programacdo a ser definida junto ao Setor de
Infraestrutura Fisica do HUSM.

5.50. As manutengdes preventivas deverdao ocorrer, preferencialmente, de segunda a sexta-feira, entre 8h00 e 18h00, com
agendamento prévio de no minimo 48h (quarenta e oito horas) por meio do e-mail sif.husm-ufsm@hubrasil.gov.br , com cdpia para a



equipe de fiscalizagao.

5.51. As manutengles preventivas deverdao seguir as recomendagdes expressas nos manuais técnicos de cada equipamento e
normas vigentes, sem prejuizo da adogao de medidas adicionais que se mostrem necesséarias em razdo das condigbes verificadas nos
equipamentos.

5.52. Para cada equipamento, submetido a manutengao preventiva, devera ser emitido um formulério, contendo no minimo os
itens descritos acima e descrevendo o estado do equipamento, os servigos realizados, além de observagoes pertinentes.

5.53. Sempre que, durante a manutencdo preventiva, forem identificadas falhas ou condicbes que possam comprometer a
seguranga ou a operagdo do equipamento, a Contratada deverd adotar imediatamente as providéncias compativeis com a gravidade da
situagdo e comunicar a ocorréncia a fiscalizagdo.

5.54. Caso seja identificada a necessidade de substituicdo de componente cujo fornecimento seja de responsabilidade da
Contratada, a reposicdao devera ser providenciada sem oOnus adicional para a Contratante, observadas as disposi¢cOes relativas ao
fornecimento de insumos e pecas.

5.54.1. O registro das pecas aplicadas devera ser listado no campo “observagdes” do formulario de manutengao preventiva
de cada equipamento.

5.55. Caso, durante a manutengdo preventiva, seja necessario interromper o funcionamento do elevador, a Contratada devera
alinhar com a Equipe de Fiscalizagéo os dias e horarios de menor transito vertical de passageiros.

5.55.1. Imediatamente antes de efetuar a interrupcao do funcionamento do elevador, a Contratada devera:

a) Informar os fiscais e os funcionarios da recepgdao do HUSM sobre a interrupgéao do funcionamento;

b) Sinalizar as portas externas de todos os pavimentos por meio de cartaz, placa, aviso ou totem, contendo
informagdes bésicas como a logomarca da empresa e uma frase similar "Elevador interditado para manutengéo";

c) Verificar se nao ha passageiros no interior da cabine;

5.56. A contratada deverd assegurar que nenhum sistema objeto da contratacdo permanega por periodo superior a 30 (trinta)
dias corridos sem a execugdo de manutencdo preventiva, ainda que o plano de manutengdo definitivo esteja em fase de anélise ou ajuste
pela fiscalizagao.

5.57. As rotinas de manutencdo preventiva deverao ser executadas de forma programada e continua, conforme o plano aprovado,
ocorrer nas dependéncias do hospital, mediante presenca regular e efetiva da equipe técnica da contratada, de acordo com as
periodicidades estabelecidas no plano aprovado, contemplando, no minimo, inspecdes operacionais, limpeza técnica de componentes,
verificagdo de parametros de funcionamento, ajustes e regulagens, testes de desempenho e demais procedimentos necessarios a
adequada conservagao dos sistemas.

5.58. O ndo cumprimento das rotinas de manutencdo previstas no plano aprovado, bem como a execugdao incompleta ou em
desacordo com as atividades estabelecidas, caracterizara descumprimento contratual, sujeitando a Contratada a pontuagdo no
instrumento de medicdao de resultados, as medidas administrativas cabiveis, incluindo notificacées formais, aplicacdo de sancdes
contratuais e demais providéncias previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao aplicavel.

5.59. A contratada devera garantir que as rotinas preventivas sejam suficientes para reduzir a ocorréncia de falhas e assegurar o
desempenho adequado dos sistemas.

5.60. A contratada serd responsavel pela organizagdo, limpeza e conservacgdo das casas de mdaquinas, areas técnicas e dos
equipamentos integrantes dos elevadores.

5.61. A manutencgdo preventiva devera contemplar, conforme aplicavel:
I- inspecao visual e funcional dos equipamentos;
1I - limpeza técnica dos componentes e areas abrangidas;
IIT - ajustes e regulagens;
IV - testes de funcionamento e de seguranca;
V- verificacdo das condigdes dos componentes mecanicos, elétricos, eletronicos e hidraulicos;
VI - lubrificagdo dos componentes que a exijam;
VII - identificacao de desgastes, folgas, desalinhamentos ou anormalidades;
VIII -  substituicdo de componentes incluidos na responsabilidade da Contratada, conforme as regras estabelecidas
neste Termo de Referéncia;
IX - registro das atividades executadas e das condigées observadas.
5.62. A contratada deverd manter as areas técnicas em condigées compativeis com ambiente industrial organizado, seguro e

adequado a operacgdo continua dos sistemas. A constatacdo de ambientes desorganizados, sujos ou em condigOes inadequadas de
conservagdo caracterizara falha na execugao contratual, sujeitando a contratada as sangdes previstas.

5.63. As pecas, os componentes e os insumos empregados deverdo ser novos, de primeira qualidade, compativeis com as
especificacdes dos equipamentos e em conformidade com as normas técnicas vigentes e aplicaveis.

5.64. As atividades preventivas deverdo ser registradas de forma individualizada, permitindo a identificacdo do equipamento, da
data da intervencdo, das atividades realizadas, do profissional responsavel e das eventuais anormalidades verificadas.

POCOS DOS ELLEVADORES - SEGURANCA EM ESPACOS CONFINADOS

5.65. Nas instalagées do Hospital, o poco dos elevadores, situado abaixo do nivel do solo, é considerado espaco confinado. Dessa
forma, a Contratada devera considerar, na elaboragao da proposta e na execugdo dos servigos, todos os custos, recursos, equipamentos,
procedimentos e requisitos de seguranga necessarios aos trabalhos realizados no interior ou com acesso ao pogo dos elevadores, em
conformidade com a NR-33 - Seguranca e Satude nos Trabalhos em Espacos Confinados, quando aplicavel, e demais normas de seguranca
e saude pertinentes.



5.66. O acesso e a execugao dos servigos deverao observar os requisitos legais aplicaveis, incluindo, conforme os riscos
identificados, a capacitacdao dos trabalhadores, a avaliagdo e o controle dos riscos, a emissdo da documentagao e das autorizacbes
necessarias, o monitoramento das condigbes atmosféricas, a utilizagdo de equipamentos de protegéo e sistemas de seguranga e resgate,
bem como a disponibilizacao dos profissionais e recursos exigidos para a realizacdo segura das atividades.

5.67. Consultar Anexo V - Requisitos de Satde e Seguranga do Trabalho - RQSST.

DA ROTINA PARA MANUTENCAO CORRETIVA

5.68. A manutencdo corretiva visa reparar avarias e tornar operacional o equipamento, ocasionalmente desativado em
decorréncia de defeitos em seus componentes, pecgas, sistemas e subsistemas e devera ser realizada sempre que identificada falha,
defeito ou perda de desempenho operacional em qualquer elevador ou componente abrangido pela contratagdo.

5.69. A CONTRATADA deveré realizar RESGATE DE PASSAGEIROS e MANUTENCOES CORRETIVAS nos equipamentos listados
no Objeto, sem limitagdo do nimero de atendimentos, enquanto vigorar o contrato.

5.70. A Contratada devera executar as agdes necessarias ao diagndstico, a identificacdo da causa da falha e ao restabelecimento
das condigOes adequadas de funcionamento do equipamento.

5.71. Em até 3 (trés) dias uteis apds a finalizacdo de qualquer atividade corretiva, devera ser entregue relatério técnico, com
assinatura rastreavel do responséavel técnico, complementando o diagnéstico inicial e informando as agbes corretivas executadas, pecas
ou componentes eventualmente substituidos, data e horario de restabelecimento do funcionamento do sistema e as condigées
operacionais deste.

5.72. Apoés a conclusao da manutengdo corretiva, a Contratada deverd realizar os testes necessarios para verificar o adequado
funcionamento do equipamento antes de sua liberacdo para operacao.

5.73. As intervengoes corretivas poderao incluir, conforme a necessidade identificada:

I- ajustes e regulagens;

1I - reparos mecanicos, elétricos, eletronicos ou hidraulicos;

111 - substituicdo de componentes;

v - correcdo de falhas nos sistemas de comando e seguranca;

V- execucdo de testes;

VI - demais intervengoes tecnicamente necessarias ao restabelecimento das condigdes adequadas de operacgao.
5.74. Quando o restabelecimento depender de pega ou componente ndo disponivel para pronta entrega, a Contratada devera

comunicar formalmente a situagdo a fiscalizagao, apresentar justificativa técnica e informar a previsao para conclusao do atendimento.

5.75. O completo e pleno restabelecimento do funcionamento do equipamento devera ocorrer no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, contado do inicio da execugao do respectivo servigo corretivo, quando forem necessarios exclusivamente materiais, pecas
ou componentes ja disponiveis para aplicagao.

5.75.1. Consideram-se disponiveis para aplicacdo, entre outros, os materiais, pecas e componentes mantidos em estoque
pela Contratada, previamente previstos no plano de manutencao e ja adquiridos ou disponibilizados para utilizagdo, cuja aquisigao,
fornecimento ou disponibilizacdo seja de responsabilidade da Contratada, nos termos do contrato.

5.75.2. O prazo previsto neste item compreende todas as atividades necessarias a conclusdao do servigo, incluindo
desmontagem, substituicdo ou reparo, montagem, ajustes, testes, inspecOes e demais providéncias necessarias ao retorno do
equipamento as suas condigdes normais e seguras de funcionamento.

5.75.3. Situagbes que dependam de aquisicao de pegas ou componentes, seguirdo a rotina estabelecida neste Termo de
Referéncia.

5.76. As ocorréncias que impliquem risco a seguranca dos usuérios, retencdo de passageiros, paralisacdo do equipamento ou
comprometimento relevante da operagao deverao receber tratamento prioritario.

5.77. No caso de execugdo de servigos que provoquem alteragdes nas plantas em relacao ao projeto original, o CONTRATADO
deverd providenciar a atualizagdo de todos os desenhos modificados, entregando a FISCALIZACAO os respectivos “as built”.

5.77.1. Quando aplicavel, deverao ser atualizados os desenhos, diagramas, esquemas elétricos, documentos técnicos e
demais registros necessarios a adequada identificagdo da condicdo final do equipamento.

5.77.2. Os documentos atualizados deverdo refletir, na medida aplicavel, a condigdo efetivamente existente apés a
intervencdo, constituindo o registro técnico da situagao final do equipamento.

5.77.3. Os documentos técnicos produzidos ou atualizados em decorréncia das intervencdes deverdo ser disponibilizados a
Contratante em formato digital e, quando solicitado, em formato editavel.

5.77.4. A obrigagdo prevista neste item aplica-se exclusivamente as alteragdes efetivamente realizadas no ambito da
execucdo contratual e que demandem atualizagdo documental para preservacdo da rastreabilidade e do histérico técnico dos
equipamentos.

5.78. Todas as ocorréncias deverao ser registradas, inclusive aquelas relacionadas ao resgate de passageiros, com indicagao dos
horérios de acionamento, chegada da equipe, conclusao do atendimento e restabelecimento do equipamento, quando aplicavel.

5.79. A elaboracgéo do relatério de manutencgao corretiva subsidiara a definicdo das necessidades de aquisicdo de materiais, bem
como a contratacdo de servigos especializados, fornecendo os elementos técnicos necessarios a adequada instrucdo dos respectivos
processos.

5.79.1. Nao serda admitida a repeticdo de intervengdes corretivas sem a solucao definitiva do problema. A recorréncia de
falhas sem diagnoéstico adequado, sem identificagao de sua causa ou sem adogdo de medidas efetivas para sua eliminagdo podera
caracterizar deficiéncia técnica na execugao contratual, observadas as circunstancias especificas de cada ocorréncia.



5.79.2. Toda intervengdo corretiva devera ser precedida de diagnéstico técnico ou realizada de forma concomitante a sua
execucdo, devendo ser posteriormente formalizada.

5.79.3. O relatorio devera conter:
I- identificacao do equipamento;
1I - identificacao da peca ou componente;
III - descrigao da falha ou condigdao que motivou a substituicao;
v - acOes corretivas adotadas;
V- quando aplicavel, especificacdo e justificativa técnicas para a aquisicdo de pecas ou para contratacdo de
servigo especializados;
VI - consequéncias da nao substituigéo;
VII - prazo estimado para fornecimento e instalacao.
5.79.4. A contratada ndo poderéd atribuir falhas exclusivamente a obsolescéncia dos equipamentos sem comprovagao técnica

detalhada.

5.80. A contratada devera manter canal de comunicacao formal em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, rastredvel e permanente com a fiscalizagdo do contrato, garantindo o registro formal de chamados, ocorréncias,
intervengoes realizadas e demais eventos relevantes a execugdo dos servigos. Tais como reunifes presenciais com ata, comunicagoes
eletrdnicas institucionais, videoconferéncias ou outros meios admitidos, conforme a natureza da demanda.

5.80.1. A abertura de chamados para atendimento de manutengao corretiva sera realizada, prioritariamente, por meio de
grupo institucional de aplicativo de mensagens instantaneas (WhatsApp ou equivalente), a ser formalmente constituido no inicio da
execucgdo contratual, com a participagao obrigatéria de representantes da equipe de fiscalizacdo da contratante e preposto,
responsavel técnico e/ou demais representantes indicados pela contratada para atendimento das demandas.

5.80.2. A comunicagdo realizada por meio desse grupo sera considerada meio oficial de solicitagdo de atendimento, para
todos os fins contratuais, inclusive para contagem dos prazos de resposta e atendimento. A mensagem de abertura de chamado
deverd conter, sempre que possivel identificagao do equipamento ou sistema, localizacdo e descrigao objetiva da falha ou anomalia
observada.

5.80.3. Para fins de contagem do prazo de atendimento, serd considerado como marco inicial o horadrio de envio da
mensagem no grupo, independentemente de confirmacao de leitura.

5.80.4. Adicionalmente, a contratante poderd utilizar sistema préprio de gestdo de chamados, ao qual a contratada deverad
ter acesso, podendo o acesso aos chamados ocorrer diretamente pela contratada, mediante login e senha, ou indiretamente, por
encaminhamento do chamado registrado via aplicativo de mensagens ou correio eletronico.

5.80.5. Nos casos em que o chamado for registrado em sistema préprio ou por e-mail, prevalecerd, para fins de contagem de
prazo, o primeiro registro formal realizado, inclusive aquele efetuado via aplicativo de mensagens.

5.80.6. A contratada deverd manter, durante toda a vigéncia contratual, disponibilidade continua (24 horas por dia, 7 dias
por semana) para recebimento e tratamento das comunicagdes realizadas pelos canais definidos, ndo sendo admitida a alegagdo de
indisponibilidade de acesso, falha de comunicagao ou auséncia de visualizagdo como justificativa para descumprimento dos prazos
contratuais.

5.80.7. Nao haverd limitacdo quanto a quantidade de chamados de manutengdo corretiva durante a vigéncia contratual,
desde que relacionados aos sistemas objeto da contratacao.

5.80.8. O atendimento presencial devera acontecer em até:
5.80.8.1. 1 (uma) hora apods o chamado para resgate de passageiros;

5.80.8.2. 2 (duas horas) apés o chamado para manutencao corretiva e o restabelecimento do funcionamento no
menor prazo possivel, devendo ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas, salvo impossibilidade técnica devidamente
justificada.

5.80.9. Caso seja constatada a impossibilidade técnica de restabelecimento do sistema dentro do prazo estabelecido, a
contratada devera apresentar relatorio técnico circunstanciado, contendo diagndstico detalhado da falha, justificativa técnica
para o prazo adicional necessario, indicacdo das agbes corretivas a serem executadas e estimativa de prazo para solugao definitiva.

DO RELATORIO DE CI.ASSIFICACAQ DE FALHA (RCF)

5.81. Quando solicitado, a Contratada devera elaborar um Relatorio de Classificacao de Falha - RCF , em especial para falha
que resulte em indisponibilidade total ou parcial de sistemas, comprometimento das condi¢gées de mobilidade de areas assistenciais, risco
a operacdo segura dos sistemas ou interrupcgao relevante de determinado elevador.

5.82. O RCF devera conter, no minimo:
I- identificacao do elevador e componente;
1I - descrigao da falha, modo de falha;
II1 - causa provavel, causa raiz, quando identificavel;
1V - evidéncias técnicas, medicoes e testes realizados;
V- histérico de reincidéncia, quando existente;
VI - registros fotograficos;

VII - classificagao da criticidade da ocorréncia;



VIII - acoes corretivas executadas;

IX - acoes preventivas recomendadas e
X- avaliacao dos impactos operacionais associados a falha.
5.83. O RCF deverad ser remetido em até 5 (cinco) dias uteis.

DA AQUISICAO DE PECAS E CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

5.84. A aquisicdo de pecas e a contratacdo de servigos especializados deverdao observar a classificacdo e os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia, distinguindo-se os itens incluidos no valor dos servigos continuados.

5.85. A aquisicdo de pecas e de componentes de baixa previsibilidade de substituicdo ou decorrentes de eventos
extraordindrios e a contratacao de servigos especializados dependerdo de prévia autorizacao da fiscalizacdo do contrato, com base em
diagnéstico técnico formal apresentado pela contratada, contendo a descrigdo do servico, o motivo da necessidade, os impactos da néo
execucgdo e a estimativa de custo.

5.85.1. Poderdo ser contratados servigos especializados nao contemplados no escopo principal, tais como rebobinagem de
motores, balanceamento de rotores, servigos de usinagem, recuperagcao de componentes, ensaios especificos, outros servigos que
demandem infraestrutura externa ou especializagdo especifica.

5.85.2. As pegas, os componentes e os insumos empregados deverao ser novos, de primeira qualidade, compativeis com as
especificacdes dos equipamentos e em conformidade com as normas técnicas vigentes e aplicaveis.

5.85.3. Nao sera admitida a utilizacdo de pecas usadas, recondicionadas ou incompativeis com o equipamento, salvo
autorizagao expressa da Contratante e desde que tecnicamente justificada.

5.86. As pecgas e componentes adquiridos sob demanda deverao ser submetidos a apreciacdo da fiscalizagdo previamente a sua
aquisicdo e instalagdo, mediante apresentagdo da respectiva especificagédo técnica e documentagdo comprobatoéria.

5.87. Os insumos e componentes ordinarios ja abrangidos pelo preco mensal poderao ser utilizados diretamente pela Contratada,
desde que atendam as especificagoes técnicas aplicaveis e permanegam sujeitos a verificagdo posterior pela fiscalizagdo.

5.88. As pecas e componentes que necessitarem de conserto externo somente poderao ser retiradas das dependéncias do HUSM
mediante a autorizagdo formal do Setor de Infraestrutura Fisica com cautela assinada.

5.89. A aquisicdao de pecas previstas nos itens 9 e 15, bem como a contratacdo de servigos especializados correspondentes aos
itens 10 e 16, ndo afasta a responsabilidade da Contratada pela adequada execucdo dos servigcos de manutencao dos elevadores,
incluindo a correta aplicacao, instalagao e substituicdo das pecas. Isso porque tais despesas integram a execugdo do objeto contratual e
sdo consideradas na formagdo da remuneracao da Contratada, sobre a qual incidiria o BDI por ela apresentado.

5.90. As pecgas e os componentes necessarios a substituicdo, reparo, recomposicdo funcional ou estrutural dos equipamentos e
sistemas serdo custeados pela Contratante, quando ndo abrangidos pelas obrigacOes ordinarias de manutencdo da Contratada, e serdo
fornecidos sob demanda, observados os procedimentos de identificacdo da necessidade, cotacdo, aprovacao e autorizagao estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

5.90.1. A aquisicdo e o fornecimento fisico das pegas necessarias a execucao dos servigos poderdo ocorrer das seguintes
formas:

a) quando a pecga ja estiver disponivel no estoque da Contratante, caberd a Contratante sua disponibilizagdo a
Contratada para aplicagao;

b) quando a Contratante optar pela aquisicdo da peca ou material fora do presente contrato, caberd a Contratante
providenciar sua aquisigdo e posterior disponibilizacdo a Contratada para aplicacao;

c) quando a Contratante optar pela aquisicdo da peca ou material no ambito do presente contrato, cabera a
Contratada realizar a aquisicdo e providenciar seu fornecimento para aplicacao, observados os procedimentos de
cotagao, aprovacao e autorizacao estabelecidos neste Termo de Referéncia.

“

5.90.2. Na hipotese prevista na alinea “c”, o valor da peca ou material sera aquele aprovado pela Contratante e a incidéncia
do BDI observara os critérios estabelecidos na clausula "Da Aplicacdo do BDI nas Aquisicbes e Servigos sob Demanda" deste Termo
de Referéncia.

5.91. Quando a Contratante nao dispuser em estoque das pecas e componentes cuja aquisicdo seja de sua responsabilidade
conforme este Termo de Referéncia, com base no diagnéstico técnico (corretiva) ou relatério técnico (preventiva), a contratada devera
realizar pesquisa de precos conforme os parametros descritos no art. 128 do RCC 3.0, e, sucessivamente, mediante a apresentacao de 03
(trés) orcamentos de fornecedores distintos, ou justificativa para a obtencdo de um ou dois orgamentos, ou, ainda, Carta de
Exclusividade, quando se tratar de fornecedor exclusivo.
5.91.1. Os orcamentos deverao conter:
® identificacdo do fornecedor (CNPJ e dados);
® descricdo técnica completa do item;
® marca e modelo, quando aplicavel;
® prazo de entrega;
® garantia;
® valor.
5.91.2. Os valores apresentados nos orgamentos para aquisicao de pegas e contratacdo de servigos especializados deverdao

refletir pregcos de mercado, sendo vedada a inclusdao de custos indiretos ndo compativeis com a natureza da contratacdo ou ja
contemplados na proposta de prestacdo de servigos.



5.91.3. A especificagdo técnica das pegas e componentes sera de responsabilidade da Contratada, devendo assegurar plena
compatibilidade com os sistemas existentes. Ndo serdo aceitos orgamentos com especificagdes divergentes daquelas indicadas no
relatorio técnico.

5.91.4. A Contratante poderd, a qualquer tempo, complementar a pesquisa com novos or¢gamentos e ou realizar a aquisicdo
de forma mais vantajosa. Ndo héa obrigatoriedade da aquisicdo de pecas exclusivamente por intermédio da Contratada.

5.91.5. Para fins de atendimento ao numero minimo de cotagbes, ndo serao considerados como fornecedores distintos
aqueles que integrem o mesmo grupo econdémico ou que possuam vinculo societdrio que comprometa a independéncia das
propostas. As cotagOes provenientes de empresas pertencentes a rede comercial ou habitual da Contratada poderdo ser
apresentadas, desde que observada essa condigédo de independéncia.

5.91.6. As cotagOes poderao ser apresentadas por meio de proposta comercial, orgamento, correio eletrénico ou documento
equivalente, desde que contenham informacdes suficientes para identificacdo do fornecedor, CNPJ], objeto, especificagao,
quantidade, prego, data da cotagdo e, quando aplicavel, prazo de fornecimento, validade da proposta, garantia e demais condigoes
comerciais relevantes.

5.91.7. Como regra, sera considerado para fins de aquisicdo ou contratagao o menor prego valido, exequivel e compativel
com as especificagoes e condicOes estabelecidas pela Contratante.

5.91.8. A apresentacdo das cotagdes pela Contratada ndo implica autorizacdo para aquisicdo de materiais, pecas ou
componentes, nem para contratacdo de servigos, ficando qualquer fornecimento ou servigo sob demanda condicionado a andlise e a
autorizagao prévia da Contratante, nos termos deste Termo de Referéncia.

5.91.9. Quando a aquisicdo ou contratagdo for realizada pela Contratada junto a empresa pertencente ao mesmo grupo
econdmico ou que com ela possua vinculo que descaracterize a independéncia da operacao, tal cotagdo nao serd considerada como
orcamento de fornecedor independente para fins desta cldusula. Nessa hipétese, nao incidird BDI sobre operacgao interna ou sobre
fornecimento realizado pela prépria Contratada com utilizagdo de seus recursos, observadas as demais regras estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

5.91.10. Dos prazos para aquisi¢ao das pecas, execucao dos servicos e reestabelecimento dos equipamentos:

a) prazo para apresentacao dos orcamentos: 2 (dois) dias uteis;
b) prazo para aquisicao junto ao fornecedor: até 1 (um) dia ttil, ap6s a autorizagdo formal da Contratante.

c) prazo global para o completo e pleno restabelecimento do equipamento, compreendendo todas as etapas
necessarias, desde a apresentacdo dos orcamentos até a aquisicdo, o fornecimento e a instalacdo de pecas,
componentes ou materiais, incluindo ajustes, testes e retorno do equipamento as condigées normais e seguras de
funcionamento, serd de até 6 (seis) dias uteis quando ndo houver necessidade de contratagdo ou execugdo de
servigo especializado externo, e de até 8 (oito) dias uteis quando houver necessidade de execugdo de servigos
especializados.

5.91.11. A Contratada sera responsavel pela operacionalizacdo da aquisicdo, quando esta lhe competir, bem como pelas
providéncias relacionadas ao recebimento, retirada, transporte, acondicionamento, guarda e integridade dos materiais, pecas e
componentes até sua efetiva instalagao.

5.91.12. Quando a solucao definitiva depender de aquisicdao de pega ou componente no mercado nacional ou internacional, o
prazo de restabelecimento ndo afastada a obrigagdo da Contratada de adotar medidas tecnicamente vidveis para mitigacdo dos
impactos operacionais.

5.91.13. A Contratada devera adotar todas as providéncias necessarias a execugdo e ao acompanhamento do servigo, inclusive
desmontagem, remocao, transporte, encaminhamento, recebimento, reinstalacao, ajustes, testes e colocacdao do equipamento em
operacgao, quando tais atividades integrarem o escopo contratado.

5.91.14. A impossibilidade de cumprimento dos prazos estabelecidos devera ser comunicada formalmente a Fiscalizagao tao
logo seja identificada, mediante justificativa técnica circunstanciada, acompanhada, sempre que possivel, de documentos que
demonstrem a causa do atraso e de cronograma atualizado para conclusao do atendimento.

5.91.15. O recebimento serd realizado pela fiscalizagdo, que verificard conformidade com o especificado, nota
fiscal, integridade do material, documentagao técnica e garantia. Materiais em desacordo serao recusados.

5.91.15.1. O recebimento ndo afasta a responsabilidade da contratada quanto a adequacgao técnica do item fornecido e
sua correta aplicacao nem implica aceitacao tacita quanto ao desempenho do componente instalado.

5.91.15.2. Apos a autorizacdo da aquisicao, a Contratada devera providenciar o fornecimento, o recebimento, a instalagdo
e os testes necessarios, conforme as condigdes aprovadas.

5.92. Para cada peca substituida, a contratada devera apresentar a pega substituida a fiscalizagao, registrar a substituigdao em
relatorio técnico e comprovar a aplicacao adequada do componente.

5.92.1. Em hipétese alguma, a Contratada podera incorporar estas pecas/componentes ao seu patrimoénio, ou utiliza-las como
moeda de troca para conseguir abatimentos/descontos junto ao mercado.

5.93. A execugao de servigos ou substituicdo de componentes sem prévia autorizagdo da fiscalizagdo nao ensejara direito a
qualquer ressarcimento por parte da contratante.

5.94. Caso seja constatado erro de diagnostico técnico que tenha ensejado a substituicdo indevida de pegas ou contratacao
desnecessdria de servigos, a contratada serd integralmente responsavel pelos custos decorrentes, sem 6nus para a contratante.

5.95. A Tabela 2 identifica e exemplifica a categoria dos insumos, bem como informa a base de custos.

5.96. Observacao quanto ao BDI*: serao observadas as condicOes e os critérios de remuneragdo contratualmente
estabelecidos na clausula "Da Aplicacdo do BDI nas Aquisigdes e Servigos sob Demanda" deste Termo de Referéncia.

Tabela 2 - Identificacao da categoria dos insumos

Base de

Categoria Critério Exemplos B——

Materiais de consumo utilizados na execugao



das atividades de manutencdo, que ndo

Insumos e integram permanentemente os equipamentos Materiais de limpeza técnica, elementos de fixagdo, Fixo: deveré
Componentes ou sistemas, ou que possuem reposicéo materiais elétricos de pequeno porte, lubrificantes, éstar
sujeitos a rotineira em funcdo de desgaste natural ou = vedantes, estopas, materiais de vedagéo e isolamento de incluso na
desgaste uso continuo, bem como componentes de pequeno porte, escovas, fusiveis, correias auxiliares fatura
natural ou baixo custo, previsiveis e de reposicéo (quando aplicével), contatos auxiliares de baixo custo. mensal do
substituicdao frequente, associados a desgaste Troca de Botoeira completa: até 2 por més. Troca de servico
periddica operacional, desde que néo caracterizem botéo simples: até 5 por més. ’
pecas estruturais ou de recomposicao
funcional do sistema.
Pecas e componentes cuja substituicao ~
Pecas e ¢ p . J . G . Motores de tracao, operadores de portas, placas
decorra do atingimento de sua vida 1til, S .
componentes . . eletronicas, controladores de comando, inversores de .
. desgaste natural, fadiga dos materiais, falha L PR . Variavel:
de baixa . o . frequéncia, cabos de tragao, limitadores de velocidade,
R funcional ou de eventos extraordinarios, cuja 2 R o 3
previsibilidade A e ~ polias, sensores, dispositivos de seguranca, bombas e
e ocorréncia, momento e quantitativo nao . s c o~ . orcamentos
de substituicao . . valvulas hidraulicas, guarnigées/lonas de freio, sapatas «
possam ser estimados com precisao na fase . i . + BDI* da
ou decorrentes . = ou elementos de atrito, além de quaisquer outros
de planejamento da contratacgao, o P empresa.
de eventos AT . ~ D componentes danificados em decorréncia de eventos
P inviabilizando sua inclusdo na composicdo do o
extraordinérios . extraordinérios.
custo fixo mensal do contrato.
Rebobinagem de motores elétricos; recuperagao ou
usinagem de eixos, polias e componentes mecéanicos;
Aqueles que, embora relacionados a recuperacao de operadores de portas;
manutencao dos sistemas, ndo se enquadram recondicionamento de bombas hidraulicas; recuperagéo Variavel:
. nas rotinas usuais da contratada, de cilindros hidraulicos; ensaios ndo destrutivos; 3
Servicos R Lo X ~ . foe R
A demandando conhecimento técnico calibracao de instrumentos especificos; servigos orcamentos
Especializados e . : - e - «
especifico, equipamentos dedicados, especializados em placas eletrénicas e inversores de + BDI* da
infraestrutura externa ou execugéo por frequéncia; recuperagdo de componentes estruturais; empresa.

terceiros qualificados. fabricacdo de componentes descontinuados; bem como
outros servigos que exijam infraestrutura externa ou

especializagao técnica especifica.

5.97. O valor dedicado ao fornecimento de pecas e componentes de baixa previsibilidade de substituicao ou decorrentes de
eventos extraordinarios (itens 9 e 15 da Tabela 1) e o valor dedicado a contratacao de servigos especializados (itens 10 e 16 da Tabela 1)
foram definidos com base no histérico em contrato vigente e em demais contratos que abrangeram aquisigdes realizadas para
elevadores.

5.98. Os valores estimados possuem carater meramente referencial, nao constituindo obrigagao de contratagdo ou execugao
minima por parte da Administracdo. Sendo os valores méximos, durante a vigéncia de 24 meses, indicados na Tabela 1 do item 1.3.

5.99. O valor percentual do BDI para aquisi¢cdo de pecgas e eventual contratagdo de servigos especializados devera ser reduzido
ou excluido, conforme o caso, quando verificado que os precos relativos a execugéo de servigos especializados ou relativos a aplicagdo de
pecas ja embutem um ou mais custos indiretos necessarios a execucao daqueles encargos contratuais.

5.100. O pagamento relativo as pegas e aos servigos especializados ficard condicionado a prévia autorizacdo da fiscalizagéo, a
comprovacdo da vantajosidade dos precos mediante pesquisa de mercado e a efetiva execugao dos servigos ou fornecimento dos itens,
nos termos deste Termo de Referéncia.

5.101. A adogao desse modelo tem por objetivo garantir maior transparéncia, economicidade e controle sobre os gastos variaveis
da contratacao, evitando sobrepreco e assegurando a contratacdo das propostas mais vantajosas para a Administragao.

5.102. O descumprimento das obrigagoes relativas ao plano de manutencao, aos prazos de atendimento e a qualidade técnica das
intervengoes sera refletido diretamente nos indicadores do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme disposto em item
especifico deste Termo de Referéncia, inclusive de forma cumulativa em mais de um indicador, quando aplicavel, sem prejuizo das
demais medidas administrativas cabiveis.

5.103. A definicdo da necessidade de aquisicdao, bem como a decisdo quanto a forma de obtencdo da peca, componente ou
material, nao implica obrigagao de aquisicdo pela Contratada, podendo a Contratante optar por fornecé-lo diretamente, adquiri-lo de
terceiros ou, quando expressamente previsto e autorizado no Termo de Referéncia, solicitar sua aquisi¢cao pela Contratada.

5.104. A Contratada nao poderd se recusar a instalacdo de peca, componente ou material fornecido pela Contratante, desde que
tecnicamente compativel e adequado ao equipamento ou sistema.

5.105. Quando a necessidade de substituicdo e as respectivas especificagoes técnicas da pega, componente ou material tiverem
sido indicadas ou definidas pela Contratada, inclusive quanto a modelo, fabricante, dimensdes, caracteristicas técnicas ou demais
requisitos necessarios a sua adequada aplicacdo, a aquisicdo realizada pela Contratante em conformidade com tais especificagées sera
considerada compativel com o equipamento ou sistema, ndo podendo a Contratada recusar sua instalacdo sob alegacao de
incompatibilidade, inadequagao ou insuficiéncia da especifica¢do por ela propria fornecida.

5.106. Eventual recusa somente sera admitida quando houver fato superveniente ou circunstdncia técnica ndo prevista na
especificacdo originalmente apresentada pela Contratada, devendo ser comunicada previamente a Fiscalizacdo, mediante justificativa
formal, técnica e fundamentada, acompanhada, quando aplicavel, de evidéncias que demonstrem a incompatibilidade, inadequagédo ou
risco decorrente da utilizagdo do material.

5.107. A instalagdo de pega, componente ou material fornecido pela Contratante ndo eximira a Contratada da responsabilidade
pela qualidade e correta execugao do servigo, devendo ser assegurada a garantia contratual aplicavel aos servigos executados, inclusive
quanto a adequada instalagdao, montagem, ajustes, regulagens, testes e colocagdo em operagao, ressalvados os vicios ou defeitos
comprovadamente decorrentes exclusivamente do préprio material fornecido pela Contratante.

5.108. A Contratada deverd comunicar a Fiscalizagdo, antes da instalagdo, qualquer condicdo que possa comprometer o
desempenho, a seguranca ou a garantia do equipamento, ndo sendo admitida recusa baseada exclusivamente na origem ou no fato de a
peca ter sido fornecida pela Contratante.



5.109. Até o 7° (sétimo) dia util de cada més devera ser encaminhado a equipe de fiscalizacdo do contrato relatério técnico
circunstanciado, devidamente assinado pelo responséavel técnico legalmente habilitado e acompanhado dos registros operacionais que
comprovem a execucdo das atividades realizadas no més anterior, contendo, no minimo:

® data da intervencao;

® identificacdo dos equipamentos atendidos;

® descricdo das atividades realizadas;

® ocorréncias corretivas;

® chamados recebidos e respectivos atendimentos, data e hora;

® resgates de passageiros realizados, quando houver;

® periodos de indisponibilidade;

® eventuais irregularidades identificadas;

® acoes executadas;

® lista de pecas a serem substituidas na préoxima manutengéo preventiva;

® recomendagdes técnicas, quando aplicavel.

DO RELATORIO DE INSPECAQO ANUAL

5.110. A Contratada devera elaborar, anualmente, as suas expensas, inspegdo presencial para elaboracdo do Relatdrio de
Inspecao Anual (RIA) dos equipamentos abrangidos pelo contrato.

5.111. A inspecao devera ser realizada pelo Responsavel Técnico da Contratada ou sob sua efetiva supervisao técnica, cabendo ao
Responsavel Técnico a andlise dos resultados, a emissdo e a assinatura do respectivo Relatério de Inspegdo Anual - RIA, ainda
a respectiva Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART), com a taxa devidamente recolhida.

5.112. O primeiro RIA deveréd ser apresentado em até 30 (trinta) dias do inicio de vigéncia do contrato.

5.113. Os relatérios subsequentes deverao observar periodicidade anual, durante toda a vigéncia contratual e ao final da
prestacdo dos servigos, como relatorio conclusivo das condigoes dos equipamentos e da qualidade dos servigos executados.

5.114. O relatério deverd ainda apresentar conclusao técnica emitida por Profissional Legalmente Habilitado (PLH) e, quando
necessario, recomendacOes de melhorias ou intervengdes corretivas, visando garantir a seguranga, o desempenho e a continuidade
operacional dos equipamentos.

5.115. A contratada devera elaborar e apresentar Relatério de Inspegdo Anual (RIA), individualizado por elevador, contendo, no
minimo, a identificagdo e os dados técnicos do equipamento, inspecao dos principais componentes mecanicos, elétricos e de seguranga,
avaliacdo das portas, cabina, pogo, casa de maquinas e sistema de tracdo, realizacdo dos testes funcionais e de seguranca aplicaveis,
registro das ndo conformidades identificadas, classificacdo de sua criticidade, recomendagées de correcdo e conclusao quanto as
condigdes de funcionamento do equipamento, acompanhado de registros fotograficos das principais constatagdes e dos testes
realizados, bem como verificagdo da conformidade com as normas técnicas aplicaveis

5.116. As ndo conformidades identificadas deverao ser descritas de forma individualizada, com indicacdao do componente afetado,
localizagao, condigdo encontrada, risco associado, recomendagao de corregao e respectiva evidéncia fotografica.

5.117. A Contratada deverd efetuar inspegcdo nos equipamentos e realizar a emissdo de relatorios, laudos etc. que eventualmente,
venha a ser imposto por Legislagdo posterior a data da contratagdo.

5.118. A ndo apresentacdo, pela CONTRATADA, de quaisquer documentos ou relatdrios técnicos exigidos ensejara a aplicacdo de
descontos sobre o valor devido pelos servicos de manutengdo, conforme os percentuais estabelecidos no Instrumento de Medigdo de
Resultados (IMR), sem prejuizo da aplicagao das demais sangdes contratuais cabiveis.

5.119. O relatoério devera apresentar, no minimo:
I- identificacao do equipamento;
1I - descricao das condigdes verificadas;
111 - ndo conformidades identificadas e criticidade;
v - avaliagao dos componentes e sistemas de seguranca;
V - pendéncias de manutencao;
VI - recomendagdes técnicas;
VII - indicacao das providéncias necessarias e respectivas prioridades.

DA APLICACAO DO BDI NAS AQUISICOES E SERVICOS SOB DEMANDA

5.119.1. Nas hipdéteses em que este Termo de Referéncia admitir o fornecimento de materiais, pecas, componentes ou a
execucgdo de servigos especializados, mediante apresentacdo de orcamentos pela Contratada e prévia autorizagao da Contratante,
observar-se-ao as seguintes regras:

a) os orcamentos apresentados pela Contratada deverao corresponder aos valores ofertados pelos respectivos fornecedores
ou prestadores de servico, sem acréscimo de BDI pela Contratada;

b) a Contratada deverd apresentar, sempre que exigido neste Termo de Referéncia, no minimo 3 (trés) orgcamentos de



6.1.
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fornecedores ou prestadores distintos, acompanhados das informagdes necessarias a adequada avaliacdo da Contratante;

c) a Contratante avaliard os orgamentos apresentados e, quando aplicavel, autorizard a aquisicdo do material ou a
contratacdo do servigo pelo orcamento aprovado, ndo constituindo a apresentagdao dos orgcamentos, por si sd, autorizagdo
para aquisicao ou execugao;

d) quando a aquisicdo de material, peca ou componente for realizada pela Contratada junto a terceiro, mediante prévia
autorizacao da Contratante, o BDI previsto neste Termo de Referéncia incidird uma tnica vez sobre o valor do orgamento
aprovado pela Contratante;

e) quando a execugdo de servigo especializado ou a contratacdo de mao de obra de terceiro for realizada pela Contratada
junto a terceiro, mediante prévia autorizacdo da Contratante, o BDI previsto neste Termo de Referéncia incidird uma tnica
vez sobre o valor do or¢gamento aprovado pela Contratante;

f) ndo havera incidéncia do BDI quando a propria Contratada fornecer o material, peca ou componente com recursos
proprios, inclusive aqueles integrantes de seu estoque, ou quando executar diretamente o servigo correspondente;

g) caso a propria Contratada apresente orgamento para fornecimento de material, pega ou componente ou para execugdo do
servigo e esse orgamento seja considerado o mais vantajoso pela Contratante, a contratagdo podera ser realizada diretamente
com a Contratada, sem incidéncia de BDI sobre esse valor;

h) a subcontratagao, pela Contratada, de servigo ou atividade que ja constitua obrigacao contratual integrante do escopo do
respectivo Grupo nao ensejara a incidéncia de BDI, ainda que a execugao seja realizada por terceiro, permanecendo a
Contratada integralmente responsével pela execugao e pelos respectivos custos;

i) a contratacao de terceiro para fornecimento de material, peca, componente, mao de obra ou execucdo de servigco que, nos
termos deste Termo de Referéncia, seja tratada como aquisi¢cdo ou servigo sob demanda, dependera de prévia autorizagao da
Contratante e observara o procedimento de apresentacao e aprovagao de orcamento;

j) o BDI néo poderd incidir cumulativamente sobre o mesmo fornecimento ou servigo, sendo vedada sua aplicagédo sobre valor
que ja contenha BDI ou sobre parcela anteriormente acrescida de BDI;

k) o BDI sera aplicado somente apds a aprovagdo do orgamento pela Contratante e sera calculado uma unica vez sobre o
valor do orcamento aprovado;

1) a aprovagdo de orgamento e a autorizagao para aquisicdo de material, pega ou componente, ou para contratagao de servigo
de terceiro, dependerao de manifestacdo formal da Contratante, nao decorrendo automaticamente da simples identificacdo
da necessidade pela Contratada.

5.119.2. A aplicagdo do BDI prevista nesta clausula nao altera a responsabilidade da Contratada pela adequada execucao dos
servigos que constituem suas obrigagdes contratuais, nem implica transferéncia automatica a Contratante de custos que sejam
proprios da execugdo do objeto contratado.

5.119.3. O BDI deveré incidir exclusivamente sobre os valores efetivamente autorizados e executados, sendo vedada sua
aplicacdo cumulativa ou sobre custos ja contemplados na remuneragédo dos servigos continuados ou na composicdo de custos da
proposta da Contratada.

5.119.4. O percentual de BDI devera ser unico, fixo e mantido durante a vigéncia da proposta e do contrato, ressalvadas as
hipdteses legalmente admitidas de reequilibrio econémico-financeiro.

5.119.5. Os licitantes deverdo observar, para fins de referéncia do percentual de BDI aplicavel ao objeto da contratacdo, os
parametros previstos no art. 92 do Decreto n® 7.983, de 8 de abril de 2013, bem como os valores referenciais aplicdveis constantes
do Acérdao n® 2.622/2013 - Plenario do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

5.119.6. E admissivel a adogdo de percentual distinto dos valores referenciais, inclusive dos valores do quartil médio, desde
que apresentada justificativa técnica compativel com as caracteristicas especificas do objeto contratado.

5.119.7. A adogao desse modelo tem por objetivo garantir maior transparéncia, economicidade e controle sobre os gastos
variaveis da contratacdo, evitando sobrepreco e assegurando a contratacdo das propostas mais vantajosas para a Administragdo.

DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
Os critérios referentes ao modelo de gestdo do contrato estdo definidos no instrumento contratual.
CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A avaliacao da execugdo dos servigos de manutencao mensal, inclusive quanto as obrigagoes relacionadas a aplicagao de

pecas e a execucdo de servigos especializados eventualmente demandados, utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
conforme critérios, indicadores e mecanismos de calculo previstos no item 8 deste Termo de Referéncia.

7.2.

O resultado da avaliagdo por meio do IMR sera utilizado para fins de ajuste econémico do pagamento mensal, sem prejuizo

da aplicacgdo das sang¢des administrativas cabiveis, nos termos do contrato e da legislagdo aplicavel.

7.3.

7.4.

A constatacdo de falhas na execucao dos servigos podera ensejar:
® registro de nao conformidade;
® determinacao de corregdo imediata;
® aplicacao de glosas por meio do IMR;
® aplicacdo de sangdes administrativas, mediante processo proprio.

A contratada deverd adotar prontamente as medidas corretivas determinadas pela fiscalizagdo, no prazo por esta

estabelecido, sob pena de caracterizacdo de descumprimento contratual, sem prejuizo da aplicagdo das medidas previstas no IMR e das
demais consequéncias contratuais e legais cabiveis.

Recebimento



7.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda da Contratada
com a comprovagao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.
7.10. Para efeito de recebimento provisdrio, sera considerado o periodo mensal para fins de faturamento.
7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:
7.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliaces da execugdo do objeto e, se for o caso, a anélise

do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatoério a ser encaminhado
ao gestor do contrato;

7.12. O recebimento provisério sera considerado como ocorrido com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo néo atestar a ultima e/ou tnica medigédo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisério.

7.14. A fiscalizacdo néo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico empregado, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacédo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, pelo gestor do
contrato, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagées assumidas pela Contratada, com mencao ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagoes, conforme regulamento.

7.18.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregoes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacgdes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.18.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser a Contratada
comunicada para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pela Contratada, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.21. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente no tocante a prestacdo dos servigos e aquisigcdo de pegas,
correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagdo, prorrogaveis por igual periodo.

7.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

I- o prazo de validade;
1I - a data da emisséao;
111 - os dados do contrato e da HU Brasil;

v - o periodo respectivo de execucao do contrato;



V - o valor a pagar; e
VI - eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.24. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a liquidacdo da despesa, esta ficara

sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizacdao da
situagao, sem 6nus a CONTRATANTE.

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais.

7.26. A HU Brasil devera realizar consulta ao SICAF para:
7.26.1. verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas;
7.26.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito da HU Brasil, tais como a

proibicédo de contratar com a Administragdao ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.28. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a Contratada nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da finalizagao da liquidacdo da despesa.

7.32. Os casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto,
fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Ebserh, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a variacao do INPC/IBGE ocorrida no periodo.

7.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
Contratada.
7.34. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da

realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.36. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n.2 123, de 2006, nédo sofrera
a retencao tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficarad condicionado a
apresentacao de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.36.1. Em caso de duvidas sobre emissdo da NFS-e ou mudanca do enquadramento fiscal, a Contratada devera entrar em
contato com o Setor de Contabilidade nos contatos informados pelo gestor do contrato.

7.37. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario
servidor publico da ativa do érgao contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

8. INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO-IMR

8.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR estabelece os critérios objetivos para avaliacdo da qualidade da execugao
dos servigos de manutencdo, por meio de indicadores, metas, mecanismos de célculo e formas de acompanhamento, nos termos do
Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil.

8.2. O resultado da avaliagdo por meio do IMR serd utilizado para fins de ajuste econémico do pagamento correspondente a
parcela mensal de manutencgdo. Assim, quando a n&do conformidade estiver relacionada a aquisi¢édo, ao fornecimento ou a aplicacdo de
pecas, bem como a contratagdo ou a execugdo de servigos especializados, eventual repercussdo decorrente do IMR sera calculada e
aplicada sobre o valor mensal devido pelos servicos de manutengdo, nao incidindo diretamente sobre o valor da peca ou do servigo
especializado.

8.3. A pontuacgdo apurada por meio do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR sera utilizada exclusivamente para fins de
ajuste econdmico do pagamento, ndo se confundindo com a aplicagdo de sangdes administrativas, as quais dependerdo da instauragdo de
processo proprio, assegurados o contraditério e a ampla defesa, conforme o Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil e a
legislagéo aplicavel.

8.4. A aplicagao do IMR néo afasta a responsabilidade da contratada pelas obrigagoes especificas relativas ao fornecimento de
pecas e a execugao de servigos especializados, os quais também estardo sujeitos a fiscalizagao, a corregao de falhas, as penalidades e as
demais sangOes administrativas previstas no contrato e na legislagdo aplicavel.

8.5. A avaliacdo serd realizada pela equipe de fiscalizagdo contratual, de forma continua, com consolidagdo mensal, com base
em evidéncias técnicas, registros operacionais, relatérios de manutengéo e demais documentos pertinentes a execugao contratual.

8.6. O IMR seré aplicado mensalmente, considerando a totalidade dos servigos efetivamente prestados no periodo de apuragéo.

8.7. Para fins de apuracdo, somente serdo consideradas ocorréncias diretamente imputaveis a Contratada, devidamente
registradas e fundamentadas pela fiscalizagao.

8.8. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenca estd relacionada a
essencialidade do indicador para a gualidade do fornecimento e des servigos.



8.9. As nao conformidades identificadas durante o periodo de apuragao deverdo ser registradas formalmente pela fiscalizagao e
consideradas para fins de apuragdo da pontuagao mensal, sem prejuizo da adogdo das medidas corretivas cabiveis e das demais
providéncias previstas no contrato.

8.10. A aplicagdo do IMR podera ensejar ajustes no pagamento, inclusive glosas proporcionais, conforme previsto neste Termo
de Referéncia e no instrumento contratual.

Tabela 3 - Indicadores de Qualidade

INDICADOR 1 - APRESENTACAO E SEGURANCA DE FUNCIONARIOS
ITEM DESCRICAO
Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a seguranca do trabalho (uso de EPI e EPC),

Finalidade: ; . . - . = L
além do uso de uniforme e cracha de identificacdo pelos funciondarios da Contratada.
Meta a cumprir: Nenhuma ocorréncia no més
Instrumento de ~ N
.~ Constatacao formal de ocorréncias
medicao:
Forma de . . . . .
Pessoal, via equipe de fiscalizagdo contratual
acompanhamento:
Periodicidade: Por visita técnica, com afericdo mensal do resultado
. . Obter o numero de ocorréncias registradas no més de referéncia, por meio da soma das ocorréncias didrias
Mecanismo de calculo: .
(pessoa/dia)
Inicio de Vigéncia: A partir do inicio da prestacédo dos servigos
Sem ocorréncias = 10 Pontos | 1 ocorréncia

Faixa de pontuacao 2 ocorréncias = 2 Pontos | 3 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

= 5 Pontos

INDICADOR 2 - TEMPO DE RESPOSTA AOS PRAZOS ESTABELECIDOS NO TERMO DE
REFERENCIA E AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

ITEM DESCRICAO
Mensurar o tempo de resposta da contratada aos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia quanto a
Finalidade: execucdo do objeto e a eventual solicitagao da contratante encaminhada pela equipe de fiscalizacao
contratual até o dia util posterior a solicitagéo.
Meta a cumprir: Nenhum atraso no més.

Instrumento de Constatacdo formal de ocorréncias

medicao:

Forma de Pessoal, via equipe de fiscalizagdo contratual
acompanhamento:

Periodicidade: Por atraso
Mecanismo de calculo: Obter o numero de ocorréncias registradas no més de referéncia, por meio da soma das ocorréncias.
Inicio de Vigéncia: A partir do inicio da prestagédo dos servigos
Faixa de pontuacao Sem ocorréncias = 20 Pontos | 1 ocorréncia 2 ocorréncias = 5 Pontos | 3 ou mais ocorréncias = 0 Pontos
= 10 Pontos
INDICADOR 3 - FALHA NA QUALIDADE OU NAO EXECUCAO DO OBJETO
ITEM DESCRICAO

Garantir o nivel de qualidade na prestacdo do servigo, inclusive dos materiais e pegas utilizados/comprados,

Finalidade: - A . ™ .
com base no preestabelecido no Termo de Referéncia quanto a execugdo do objeto.
Meta a cumprir: Nenhum servigo executado com ma qualidade
Instrumento de ~ A
.~ Constatacao formal de ocorréncias
medicao:
Forma de . . . R
Pessoal, via equipe de fiscalizagdo contratual
acompanhamento:
Periodicidade: Por evento/constatacao
. . Obter o numero de ocorréncias registradas no més de referéncia, por meio da soma das ocorréncias didrias
Mecanismo de calculo: .
(evento/dia)
Inicio de Vigéncia: A partir do inicio da prestacao dos servigos
Sem ocorréncias = 20 Pontos | 1 ocorréncia

Faixa de pontuacao 2 ocorréncias = 5 Pontos | 3 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

= 10 Pontos

INDICADOR 4 - NAO ENTREGA OU ENTREGA COM DADOS INSUFICIENTES DE
DOCUMENTACOES PREVISTAS NO CONTRATO

ITEM DESCRICAO
Garantir o preenchimento completo de documentos preestabelecidos no Termo de Referéncia, inclusive com

Finali : -
inalidade entrega dentro do prazo preestabelecido.
Meta a cumprir: Nenhum relatério/documento com preenchimento incompleto e/ou entregue fora do prazo.
Instrum.er}to de Constatagdo formal de ocorréncias
medicao:
Forma de . . ) C
Pessoal, via equipe de fiscalizacdo contratual
acompanhamento:
Periodicidade: Por documento
. . Obter o numero de ocorréncias registradas no més de referéncia, por meio da soma das ocorréncias didrias
Mecanismo de calculo: .
(documento/dia)
Inicio de Vigéncia: A partir do inicio da prestagédo dos servigos
~ éncias = 20 P 1 énci N . -
Faixa de pontuacao Sem ocorrenc1as= 1 0%01(1)2)2)8 | 1 ocorréncia 2 ocorréncias = 5 Pontos | 3 ou mais ocorréncias = 0 Pontos
INDICADOR 5 - DESCUMPRIMENTO DE NORMAS/ROTINAS/INSTRUCOES TECNICAS/POP’S DO

SETOR
ITEM DESCRICAO




Finalidade:
Meta a cumprir:
Instrumento de

medicao:
Forma de
acompanhamento:
Periodicidade:

Mecanismo de calculo:
Inicio de Vigéncia:

Faixa de pontuacao

Assegurar o cumprimento de normas e rotinas do setor/ POPs
Nenhum descumprimento no més

Constatagéo formal de ocorréncias

Pessoal. Pela equipe de fiscalizagdo contratual

Por evento/constatacao
Obter o nimero de ocorréncias registradas no més de referéncia, por meio da soma das ocorréncias diarias
(descumprimento/dia)
A partir do inicio da prestacgédo dos servigos

Sem ocorréncias = 10 Pontos | 1 ocorréncia =

2 ocorréncias = 2 Pontos | 3 ou mais ocorréncias = 0 Pontos
5 Pontos

ITEM
Finalidade:

Meta a cumprir:
Instrumento de
medicao:
Forma de
acompanhamento:
Periodicidade:
Mecanismo de calculo:
Inicio de Vigéncia:

Faixa de pontuacao

INDICADOR 6 - CONSERVACAO E LIMPEZA
DESCRICAO

Assegurar que equipamentos que passaram por manutengao sejam colocados em utilizagdo em boas
condigOes de conservacgao ou limpeza.

Nenhuma equipamento em mé conservagdo e/ou sujo apds manutencgao.

Constatacgdo formal de ocorréncias

Pessoal. Pela equipe de fiscalizagdo contratual

Por equipamento
Obter o numero de ocorréncias registradas no més de referéncia, por meio da soma das ocorréncias diérias.
A partir do inicio da prestacédo dos servigos

Sem ocorréncias = 10 Pontos | 1 ocorréncia = 2 ocorréncias = 2 Pontos | 3 ou mais ocorréncias = 0
5 Pontos Pontos

ITEM
Finalidade:

Meta a cumprir:
Instrumento de
medicao:
Forma de
acompanhamento:
Periodicidade:
Mecanismo de calculo:
Inicio de Vigéncia:

Faixa de pontuacao

INDICADOR 7 - AUSENCIA DE INFRAESTRUTURA
DESCRICAO

Realizar as atividades de manutencgédo a contento com o devido pessoal, ferramental, equipamentos e
veiculos(se for o caso), de responsabilidade da contratada.

Nenhuma ocorréncia de falta de infraestrutura na manutencao.

Constatacao formal de ocorréncias

Pessoal. Pela equipe de fiscalizagao contratual

Por equipamento
Obter o numero de ocorréncias registradas no més de referéncia, por meio da soma das ocorréncias diérias.
A partir do inicio da prestacdo dos servigos

Sem ocorréncias = 10 Pontos | 1 ocorréncia

2 ocorréncias = 2 Pontos | 3 ou mais ocorréncias = 0 Pontos
= 5 Pontos

Tabela 4 - Cheklist IMR

CHECKLIST PARA ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO CONTRATUAL

INDICADOR

1. Apresentacéo e
segurancga de
funcionarios

2. Tempo de resposta aos
prazos estabelecidos no
termo de referéncia e as
solicitacdes da
contratante

3. Falha na qualidade ou
ndo execucgao dos
servigos prestados

4. Ndo entrega ou
entrega com dados
insuficientes de
documentagdes previstos
no contrato

5. Descumprimento de
normas/rotinas/instrucoes
técnicas/POP’s do setor

(COMPOSICAO DOS INDICADORES 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7 DO GRUPO 01)

PONTUACAO
ITEM AVALIADO p (l;:IITXI?Al();FAO PONTOS MENSAL
ACUMULADA
Sem ocorréncias 10
~ - . . 1 ocorréncia 5
Nao utilizar ou utilizar EPIs, EPCs e/ou uniformes .
inadequados. 2 ocorréncias 2 10
3 ou mais 0
ocorréncias
. ) ) Sem ocorréncias 20
NaoAcumprlmentQ dos pragos estal?elemdos no T\ermo de 1 ocorréncia 10
Referéncia quanto a execucdo do objeto e quanto a resposta N
até o dia util posterior a solicitagdo da contratante 2 ocorren(.;las 5 20
encaminhada pela equipe de fiscalizagdo contratual. 3 ou mais 0
ocorréncias
Auséncia ou realizagado inadequada de um ou mais itens Sem ocorréncias 20
previstos na rotina de manutengdo, com impacto na reducéo 1 ocorréncia 10
de seu desempenho operacional, nivel de seguranca, 2 ocorréncias 5
disponibilidade para utilizacao e vida util ou na elevagao 20
dos custos da manutengdo, mesmo que o seu efeito nao seja 3 ou mais
imediato e que ndo resulte na falha do ocorréncias 0
equipamento/sistema.
Sem ocorréncias 20
Documentos informados no Termo de Referéncia, como 1 ocorréncia 10
relatérios, certificados, etc. com informagdes incompletas 2 ocorréncias 5 20
e/ou documentos entregues fora do prazo preestabelecido. 3 ou mais
ocorréncias 0
Sem ocorréncias 10
~ . . 1 ocorréncia 5
Nao cumprimento das normas, rotinas, protocolos do .
hospital. 2 ocorréncias 2 10
3 ou mais 0

Qoorréngias




Sem ocorréncias 10
Equipamentos que passaram por manutengao e foram 1 ocorréncia 5
6. Conservacao e limpeza colocados em utilizagdo em mds condigées de conservagao 2 ocorréncias 2 10
ou limpeza. 3 ou mais 0
ocorréncias
Sem ocorréncias 10
Atividades de manutengdo nédo realizada ou realizada 1 ocorréncia 5
?. Auséncia de parc1§1mente dev1dola falta de pessoal, fgljramental, 2 ocorréncias 2 10
infraestrutura equipamentos e veiculos, de responsabilidade da i
contratada. 3 Ou mais 0
ocorréncias
8.11. A pontuacao final correspondera a soma das pontuagdes obtidas nos Indicadores 1 a 7, podendo resultar em valor entre 0

(zero) e 100 (cem) pontos, refletindo o nivel de qualidade dos servigos de manutencao executados.
8.12. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteracgao:
a) ndo implique acréscimo ou reducdo do valor contratual além dos limites permitidos pelo art. 203 do RCC 3.0;

b) nado configure descaracterizacao do objeto contratado.

8.13. AJUSTE DE PAGAMENTO

8.13.1. De acordo com a pontuacdo total obtida, havera um fator de ajuste a ser aplicado no valor mensal contratado como
mostra a Tabela 5.

8.13.2. O pagamento devido (PD) serd calculado conforme a seguinte formula: PD = Valor previsto x Fator de ajuste, onde o
valor previsto corresponde ao valor mensal contratado dos servicos de manutencao.

Tabela 5 - Fator de ajuste e pagamento devido

FAIXA DE PONTUACAO PAGAMENTO DEVIDO FATOR DE AJUSTE
De 85 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 84 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
Abaixo de 50 pontos 90% do valor previsto 0,90
8.14. Eventuais alteragdes dos critérios de avaliagdo somente poderdo ocorrer mediante formalizacao contratual, observados os

requisitos previstos no RCC 3.0 e a preservacdo do equilibrio contratual.
9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. A contratacao serd realizada mediante licitagdo na forma eletrénica, nos termos da Lei n? 13.303/2016 e do Regulamento
de Compras e Contratos da HU Brasil RCC 3.0, por se tratar de objeto cujas especificagdes sdo padronizadas e objetivamente definidas
neste Termo de Referéncia.

9.2. O critério de julgamento serd o de menor preco, considerando o valor global da prestacdo dos servigos continuados em
cada grupo, observado o atendimento integral as exigéncias técnicas, operacionais e contratuais estabelecidas neste Termo de Referéncia
€ em Seus anexos.

9.3. A disputa serd realizada pelo modo aberto, conforme previsto no Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil,
permitindo a apresentacdo de lances sucessivos e publicos pelas licitantes.

9.4. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdao aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser 0,1% (um décimo por cento).

9.5. A contratagéo sera estruturada de forma que:

I- o valor referente a prestacdo dos servigos continuados, incluindo fornecimento de pegas e insumos na manutencgao
preventiva e corretiva mensal, serd objeto de disputa entre as licitantes;

II - o percentual de Beneficios e Despesas Indiretas (BDI) ou taxa de administragdo incidente sobre pecas e servigos
especializados também serd objeto de disputa.

9.6. O BDI ou taxa de administragdo devera incidir exclusivamente sobre os valores efetivamente autorizados e executados,
sendo vedada sua aplicacdo cumulativa, sobre itens ja contemplados ou sobre quaisquer custos ja incluidos na remuneragdo dos servigos
continuados na composicdo de custos da proposta de servigos continuados.

9.7. O percentual de BDI devera ser unico, fixo e irreajustavel durante a vigéncia contratual, aplicavel exclusivamente sobre os
itens sob demanda, conforme as regras de medigao e pagamento estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.7.1. Caso a Licitante participe de mais de um grupo, poderd adotar percentuais de BDI distintos para cada grupo,
considerando as especificidades dos respectivos objetos, custos indiretos, estrutura operacional e demais condigdes necessarias a
sua execugao. Nessa hipodtese, a Licitante poderd, igualmente, considerar equipes técnicas e estruturas operacionais distintas para
cada grupo, desde que atendidos integralmente os requisitos de qualificacao e de execucdo previstos neste Termo de Referéncia e
no Edital.

9.8. Os licitantes deverao observar, para fins de referéncia do valor do BDI aplicavel ao objeto da contratagédo, os parametros
trazidos pelo art. 92 do Decreto n® 7.983, de 8 de abril de 2013, os valores percentuais do quartil médio aplicavel a construgdo de
edificios do Acordéo n® 2.622/2013 - Plenario do Tribunal de Contas da Uni&do (TCU).

9.9. E admissivel a adogéo de percentuais distintos do quartil médio, considerando os limites do primeiro e do terceiro quartil,
nos casos em-gue for apresentada justificetiva técnica para cada elemento do BRI, considerando-eventuais-dificuldades especificas do



objeto contratado que devem ser categoricamente demonstradas.

9.10. Para fins de elaboracdo da proposta, o percentual de Beneficios e Despesas Indiretas (BDI) devera ser definido pela
Licitante e sera de sua exclusiva responsabilidade, observadas as caracteristicas e particularidades do objeto da contratagao.

9.11. Para a elaboracao da proposta e o respectivo langcamento no sistema eletronico, a Licitante deverd observar o seguinte
procedimento:

I- deverd considerar o valor maximo estimado para contratagdo pela Administragao, indicado na Tabela 1 do
item 1.3 deste Termo de Referéncia, correspondente ao valor méximo estimado para toda a vigéncia contratual;

1I - sobre o valor correspondente aos itens executados sob demanda, devera ser aplicada a composicdo de pregos
adotada pela Licitante, incluindo o percentual de BDI por ela definido, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

111 - o valor global maximo estimado para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses com o BDI devera ser
langado, no sistema.

9.11.1. A contratagdo terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, e os servigos e fornecimentos sob demanda serao
solicitados e remunerados conforme a efetiva necessidade da Administracdo, observados os limites contratuais, os pregos unitarios
contratados e as regras de medigao e pagamento estabelecidas no Termo de Referéncia.

9.12. Os critérios de habilitagdo técnica estdo previstos nesse Termo de Referéncia, ao passo que os requisitos de habilitagédo
fiscal, social e trabalhista e de capacidade econémico-financeira sdo aqueles definidos no instrumento convocatdrio.

9.13. A presente contratagdo ndo prevé a adocdo de tratamento diferenciado ou favorecido para microempresas e empresas de
pequeno porte, tendo em vista que:

I- a execucgao contratual demanda estrutura operacional permanente, atendimento em regime de 24 horas, disponibilidade
continua, responsabilidade técnica multidisciplinar, gestdo integrada dos sistemas e capacidade operacional compativel com
ambientes hospitalares de alta criticidade;

1I - a segmentacao do objeto ou a imposicdo de execucdo fragmentada pode comprometer a integragao operacional, a
rastreabilidade técnica, a definicao de responsabilidades, a seguranca operacional e a continuidade de servigos essenciais
hospitalares;

111 - as atividades abrangem obrigacdes técnicas e legais associadas as NR-12, normas ambientais, inspegoes de integridade,
gestdao de residuos perigosos, exigindo capacidade técnica, operacional e administrativa compativel com a complexidade do
objeto;

v - eventual aplicacdo de reserva de mercado, exclusividade ou parcelamento compulsério poderd representar risco a

adequada execugao contratual, a seguranga operacional dos sistemas e a continuidade das atividades assistenciais do hospital.

DAS DIRETRIZES GERAIS DE HABILITACAO DAS LICITANTES

9.14. Os requisitos estabelecidos neste item constituem condigées de habilitacdo técnica das licitantes, devendo ser
comprovados na forma prevista neste Termo de Referéncia e no instrumento convocatério, observadas as hipdteses legais de
saneamento, complementacéo e realizagdo de diligéncias previstas na legislacao aplicavel.

9.15. A definicdo dos requisitos minimos de qualificacdo técnica, experiéncia profissional e estrutura operacional minima
exigidos da futura contratada decorre da elevada complexidade técnica e da criticidade assistencial dos elevadores existentes no Hospital
Universitario de Santa Maria - HUSM.

9.16. Os sistemas objeto da contratacdo atendem ambientes assistenciais criticos e semicriticos, incluindo &reas cirurgicas,
unidades assistenciais, laboratérios, ambientes de apoio diagndstico, dreas com controle de qualidade do ar e demais setores cuja
indisponibilidade pode ocasionar impacto direto na continuidade da assisténcia a satde, na seguranca sanitdria e na manutencédo das
condi¢cOes ambientais necessarias ao adequado funcionamento hospitalar.

9.17. Nesse contexto, a Administragdo concluiu pela necessidade de exigéncia de estrutura técnica minima compativel com a
complexidade, criticidade e volume operacional dos sistemas existentes, bem como pela necessidade de comprovacao de experiéncia
profissional minima dos integrantes da equipe técnica, como medidas necessarias e proporcionais a mitigagao dos riscos assistenciais e
operacionais envolvidos na contratacao.

9.18. A Administracdo entende que a mera comprovacao de formacao académica ou habilitagdo profissional, isoladamente, ndo
se mostra suficiente para assegurar a adequada execugdo contratual, considerando os riscos envolvidos na operagdao e manutencao de
elevadores e os potenciais impactos assistenciais decorrentes de falhas operacionais ou atrasos no atendimento técnico.

9.19. As exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia ndo possuem caréter restritivo ou direcionador, limitando-se ao
minimo necessario para assegurar que a futura contratada possua capacidade técnica e operacional efetiva para atendimento adequado
das demandas do hospital, observados os principios da proporcionalidade, razoabilidade, continuidade do servigo publico e seguranca
assistencial.

Comprovacao de Atendimento as Normas Técnicas e Legais

9.20. A licitante devera comprovar aptiddo para a execugdo de servigcos de manutengdo preventiva e corretiva em elevadores,
mediante apresentacgdo dos documentos e atestados previstos neste Termo de Referéncia e no instrumento convocatoério.

9.21. Os requisitos de qualificacdo técnica deverdo demonstrar experiéncia compativel com a natureza, complexidade e
caracteristicas dos equipamentos abrangidos, especialmente quanto a manutencado de elevadores elétricos e hidraulicos, sistemas de
comando, portas, dispositivos de seguranca e atendimento de resgate de passageiros.

9.22. Qualificacao Técnico-Operacional

9.22.1. A licitante deverd comprovar aptiddo para a execugdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva de
elevadores, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, devidamente certificado(s) pelo CREA, onde se atesta(m) a execugao satisfatéria de servigos com as seguintes
caracteristicas minimas:
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I - execucao de servigos de manutencgdo preventiva e corretiva de elevadores, compreendendo atividades compativeis com as
previstas nesta contratagao;

II - comprovacao de manutencao em elevadores de, no minimo, 5 (cinco) paradas para Grupo 1 e 3 (trés) paradas para Grupo
2.

III - comprovagao de manutencdo em elevadores de capacidade, no minimo, 900 kg.

9.22.1.1. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.22.1.2. Os atestados deverdo conter informacdes que permitam identificar o objeto executado, os servigos realizados e
os quantitativos correspondentes, de modo a possibilitar a verificacdo objetiva de sua compatibilidade com os requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.22.1.3. Somente serdao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano
do inicio de sua execucéo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG
n. 5, de 2017.

9.22.1.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagédo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacao de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de
capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

9.22.1.5. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados
apresentados, podendo ser exigida, nos casos de duvida justificada por parte do agente de licitagdo, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados
0S Servigos.

9.22.1.6. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, apresentacdo de atestados que comprovem a prestagao de
servigos em elevadores com caracteristicas compativeis com os equipamentos abrangidos.

9.22.1.6.1. Os atestados de capacidade técnica deverao ser acompanhados das respectivas certidées de acervo
técnico (CAT) ou anotagoes/registros de responsabilidade técnica (ART/RRT), emitidas pelo conselho de fiscalizacao
profissional competente em nome dos profissionais vinculados aos referidos atestados, como forma de conferir
autenticidade e veracidade das informagdes constantes nos atestados emitidos em nome das licitante.

9.22.1.6.2. O fornecedor disponibilizard todas as informacGes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos

atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagao,
endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.22.1.7. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.22.1.8. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugéo juramentada para o portugués.

9.22.1.9. A licitante deverd disponibilizar as informagdes necessérias a verificacdo da legitimidade dos atestados
apresentados. Mediante solicitacdo fundamentada da Administracdo, poderao ser exigidos documentos complementares, tais
como copia do contrato que deu suporte a execugdo dos servigos, identificacdo e endereco da Contratante e indicagdo do
local de execucao.

Qualificagao Técnico-Profissional

9.23.1. A Licitante devera comprovar que dispoe de equipe técnica préopria, composta por profissionais integrantes de seu
quadro de empregados, devidamente capacitados para a execucdo dos servigcos de manutencao de elevadores objeto da
contratacdo, de modo a assegurar a continuidade e a adequada execugao dos servigcos de manutengao dos elevadores.

9.23.2. Considerando que os servigos serdao executados em ambiente hospitalar e envolvem equipamentos destinados ao
transporte de pacientes, profissionais, acompanhantes e demais usuarios, a equipe técnica responsavel pela execucdo das
atividades de manutencdo devera possuir vinculo direto com a Contratada, de modo a assegurar sua efetiva disponibilidade,
coordenacgdo, supervisao e pronta mobilizacdo para atendimento das demandas preventivas, corretivas e de resgate de passageiros
previstas no contrato.

9.23.2.1. Nao serd admitida, para fins de comprovagdo do vinculo do responsavel técnico e dos demais profissionais
integrantes da equipe técnica, a indicacdo de profissional auténomo ou de profissional vinculado a empresa terceira.

9.23.2.2. Nao serd admitida a comprovacgao do vinculo mediante simples contrato de prestacdo de servigos, recibo de
pagamento a auténomo - RPA ou instrumento equivalente que caracterize a atuagdo do profissional como auténomo ou
terceirizado.

9.23.3. A comprovacgao do vinculo do responsavel técnico se fara com a apresentacdo de um dos seguintes documentos:
9.23.3.1. Empregado: cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e/ou do livro de registro;
9.23.3.2. Sécio/Diretor: cépia do contrato social da licitante ou da ata de eleigao ou, ainda, cadastro do Sicaf;
9.23.3.3. Profissional contratado para prestacdo de servigos: copia do contrato de prestacdo de servigos firmado entre o

profissional e a licitante;

9.23.3.4. Contratacao futura de profissional: declaracdo de disponibilidade para execucdo do servigo, acompanhada de
declaragdo de anuéncia do profissional, caso a empresa venha a
sagrar-se vencedora no certame.

9.23.4. A comprovacgao do vinculo do responsavel técnico ndao dispensa a Contratada de manter, durante toda a execucgao
contratual, equipe técnica em quantidade e com qualificacdo compativeis com as necessidades dos servigos, de modo a assegurar a
execucdo das manutengdes preventivas e corretivas, o atendimento as ocorréncias e o cumprimento dos prazos contratuais.

9.23.5. A Contratada permanecera integralmente responsavel pela execucdo dos servicos e devera assegurar a efetiva
disponibhilidade dos, profissionais .indicados, ndo sendo.admitida a utilizacdo da forma de vincule, do, responsavel técnico como
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10.

justificativa para insuficiéncia de pessoal, atrasos ou descumprimento das obrigagdes contratuais.

9.23.6. Os profissionais indicados pelo fornecedor deverao participar ativamente do servigo objeto da licitacdo. A eventual
necessidade de substituicdo de profissional durante a execugao contratual somente sera admitida por outro profissional que atenda
aos mesmos requisitos e possua experiéncia e qualificagdo técnica equivalente ou superior, mediante prévia aprovacdo da HU
Brasil.

9.23.7. Comprovagdo que os profissionais sejam capacitados ou tenham expertise em executar servigos de manutengao em
elevadores com caracteristicas compativeis com os equipamentos abrangidos.

9.23.8. Devera ser comprovado, cumulativamente, para o profissional engenheiro:

a) Certidao atualizada de Registro no conselho profissional (CREA) de Responsavel Técnico com formagdo em Engenharia
Mecanica, devidamente designado como responséavel técnico da empresa licitante, e Quitagédo atualizada;

b) Comprovacgdo de aptiddo para desempenho das atividades técnicas objeto deste contrato a partir de Atestado de
Capacidade Técnica fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, devidamente registrados como Certidao
de Acervo Técnico (CAT) no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA, em que fique comprovado a prestagao
dos seguintes servicos, considerados relevantes e de valor significativo:

® manutencdo de elevador;
® reforma de elevador.

c) A Licitante devera realizar a comprovacgao do vinculo profissional com o portador do acervo técnico apresentado para fins
de habilitagdo. Este profissional devera participar efetivamente da execugdo contratual.

9.23.9. Quanto a experiéncia em reforma de elevadores, considera-se que o objeto pode demandar intervencOes corretivas
de maior complexidade, com substituicdo ou adequacao de componentes e sistemas, visando ao restabelecimento das condigdes de
funcionamento e seguranca dos equipamentos. A exigéncia busca verificar a experiéncia do responsavel técnico em intervengoes
que ultrapassem a manutencao rotineira, guardando relagao com a complexidade dos servigos abrangidos pela contratagao.

9.23.10. Serd admitido que o responsavel técnico indicado pela licitante (engenheiro legalmente habilitado) execute
diretamente, de forma integral ou parcial, as atividades operacionais previstas para a equipe técnica, desde que possua atribuicédo
legal compativel com tais atividades, nos termos do respectivo conselho profissional.

9.23.10.1. Nessa hipétese, a licitante deverd apresentar, no momento da habilitagdo, declaragdo formal, assinada pelo
responsavel técnico e pelo representante legal da empresa, contendo, no minimo:

a) a indicacdo expressa de que o responsavel técnico executara diretamente as atividades operacionais relacionadas a
manutencao dos sistemas;

b) a descrigao das atividades que serdo executadas sob sua responsabilidade direta;
c) a declaracdo de que o profissional possui atribuigoes legais e capacidade técnica para execugdo de tais atividades;

d) o compromisso de participacao efetiva na execugao contratual, vedada sua atuacdo meramente formal.

9.23.10.2. A adogao dessa sistematica ndo exime a contratada da obrigacdo de dispor de equipe técnica suficiente, caso a
complexidade, volume de demandas ou necessidade operacional assim o exijam durante a execugao contratual.

9.23.10.3. A indicagdo do responsavel técnico para execugdo direta das atividades ndo podera ser utilizada como
justificativa para atraso no atendimento de chamados, descumprimento de prazos contratuais, execugao simultanea
insuficiente de demandas ou limitagdo operacional da contratada.

9.23.11. Devera ser comprovado, cumulativamente, para o profissional técnico executor:

a) Capacitacao técnica e certificados, quando houver;

b) Experiéncia profissional minima de 12 (doze) meses na execucao de servicos de manutencdo preventiva e/ou
corretiva de elevadores, comprovada por atestados, declaragdes emitidas por pessoas juridicas contratantes ou
empregadoras, registros profissionais ou outros documentos idéneos que permitam verificar a natureza das atividades
e o periodo de sua execugao.

9.23.12. A comprovagdo podera decorrer de um ou mais documentos, desde que permitam demonstrar o periodo minimo
exigido e a compatibilidade da experiéncia com as atividades previstas na contratagdo.

9.23.13. A fiscalizacdo do contrato poderd, a qualquer tempo, exigir o reforgo da equipe técnica, caso verifique insuficiéncia
de pessoal para atendimento adequado das obrigagées contratuais, sem 6nus adicional a Contratante.

9.23.14. A Contratada permanecerd integralmente responsavel pela adequada execugéo dos servigos, inclusive pelos servigos
realizados pelos profissionais integrantes de sua equipe técnica.

9.23.15. A qualquer tempo, a Fiscalizacdo podera solicitar a substituicdo de profissional do Contratado, quando constatada
insuficiéncia técnica, inadequacao profissional, descumprimento de requisitos contratuais ou comprometimento da execugéo.

Comprovacao de Capacidade Operacional e Atendimento
9.24.1. A licitante devera comprovar capacidade de atendimento continuo, devendo apresentar:
I- Declaracdo de disponibilidade operacional, informando capacidade de atendimento 24 horas e estrutura para
atendimento;
1I - Atestado(s) de capacidade técnica que comprovem execucgdo de servigos com atendimento sob demanda, regime de
plantao ou atendimento.
9.24.2. A licitante devera apresentar declaracao de disponibilidade de ferramentas, equipamentos, instrumentos e materiais,

necessarios para execugdo dos servigos.

DO ORCAMENTO ESTIMADO



10.1. O detalhamento da pesquisa de precos encontra-se no processo licitatorio, sendo tornado publico apds o encerramento da
fase de lances, conforme dispde o artigo 30 do RCC 3.0, bem como o artigo 34 da Lei 13.303/2016.

11. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento
Geral da Unido.

11.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:

Indicacao de Dados Orcamentarios

Funcional Programatica: 10.302.5018.8585.0031 - Atengdo a Saude da
Populagdo para Procedimentos em Média e Alta Complexidade do Estado do Rio
Grande do Sul

Programa de Trabalho:

10.302.5118.8585.0043 Descricao: Funcionamento e Gestao de
Instituicdes Hospitalares Federais

PTRes: 234204

Descricao: Recurso Diretamente

Fonte: 100140040X Arrecadado - HU Brasil

Esfera: 02 Descricao: Seguridade Social

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DA POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO E PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

12.1. E vedada a subcontratacéo integral do objeto, bem como das atividades principais relacionadas a operagéo dos sistemas,
manutencdo preventiva, manutencdo corretiva e execucdo das rotinas operacionais continuas, as quais deverdo ser executadas
diretamente pela Contratada, mediante utilizacdo de sua proépria estrutura técnica e operacional.

12.2. E permitida a subcontratacdo de servigos especializados, como rebobinagem de motores elétricos; recuperacdo ou
usinagem de eixos, polias e componentes mecanicos; recuperagédo de operadores de portas; recondicionamento de bombas hidraulicas;
recuperacao de cilindros hidraulicos; ensaios nédo destrutivos; calibracdo de instrumentos especificos; servigos especializados em placas
eletronicas e inversores de frequéncia; recuperacdo de componentes estruturais; fabricacdo de componentes descontinuados; bem como
outros servigos que exijam infraestrutura externa ou especializagédo técnica especifica, conforme critérios deste Termo de Referéncia.

12.3. A subcontratacdo dependera de autorizagdo prévia e formal da CONTRATANTE, mediante solicitagdo da CONTRATADA
acompanhada da documentagdo necessaria a comprovagdo da capacidade técnica da subcontratada para execugdo das atividades
pretendidas.

12.4. A CONTRATANTE avaliard a compatibilidade técnica da subcontratada com as atividades objeto da subcontratagao,
podendo solicitar documentacdo complementar sempre que necessario.

12.5. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanecera integralmente sob responsabilidade da CONTRATADA a perfeita
execugdo do objeto contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo, coordenacgao, fiscalizagao e gerenciamento das atividades executadas
pela subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais,
técnicas, operacionais, trabalhistas, previdenciarias e de seguranca aplicaveis.

12.6. A subcontratacao néo estabelecerd qualquer vinculo juridico entre a subcontratada e a CONTRATANTE.
12.7. E vedada a subcontratagdo de empresa que se enquadre nos impedimentos do art. 182, § 22, do RCC 3.0.
12.8. Fica vedada a participagdo de empresas em consoércio, considerando que o objeto da contratacdo apresenta natureza

comum de engenharia, com execugao continua e rotineira, ndo demandando a associagdo de empresas para fins de habilitagdo ou
execucgdo contratual.

13. DO REGIME DE EXECUCAO

13.1. A contratacdo adotara, conforme a natureza e as caracteristicas de cada item, os regimes de execugao previstos no
Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil - RCC 3.0 da HU Brasil, observando-se a compatibilidade entre a forma de
remuneracdo, a previsibilidade dos quantitativos, a possibilidade de medicdo objetiva e os riscos inerentes a execugéo contratual.

13.2. A definicao do regime de execugdo considera, especialmente:
I- a natureza continua ou sob demanda do servico;
1I - o grau de previsibilidade dos quantitativos;
111 - a possibilidade de medicao objetiva por unidade executada;
IV - a necessidade de flexibilidade operacional;
V- a compatibilidade entre o regime adotado e a forma de fiscalizacdao e medigao prevista no Instrumento de Medicdo de

Resultado - IMR;

VI - a necessidade de evitar pagamento por quantitativos estimados e nao executados;



VII - os principios da economicidade, eficiéncia, razoabilidade e interesse publico.
Itensla8ellal4d

13.3. Ositens 1 a 8 e 11 a 14 serdo executados sob o regime de empreitada por prego global, considerando tratar-se de servigo
continuo, com escopo previamente definido, obrigagdo de resultado, rotina operacional permanente e remuneragao mensal fixa vinculada
a disponibilidade operacional, desempenho contratual e atendimento integral das obrigagdes previstas no Termo de Referéncia e no IMR.

Itens 9, 10, 15 e 16

13.4. Os itens 9, 10, 15 e 16 serdo executados sob o regime de empreitada por preco unitéario, vinculados ao efetivo fornecimento
de pecas e a efetiva contratacdo de servigos especializados previamente autorizados pela fiscalizacdo.

13.5. A utilizagao dos valores estimados nao constitui obrigacdo minima de contratagédo por parte da HU Brasil, servindo apenas
como referéncia orgamentdria e limite contratual estimado.

13.6. Os pagamentos ocorrerao exclusivamente sobre os valores efetivamente utilizados, comprovados documentalmente e
aprovados pela fiscalizacédo, observadas as disposigbes especificas do Termo de Referéncia.

13.7. No caso em que o CONTRATADO venha, como resultado das suas operagoes, prejudicar areas ndo incluidas no setor de seu
trabalho, ele devera recupera-las deixando-as em conformidade com o seu estado original.

13.8. Quando houver necessidade de movimentar ou modificar equipamentos e elementos existentes no CONTRATANTE, a fim
de facilitar a execugdo de seus servigos, o CONTRATADO devera solicitar previamente a FISCALIZACAO autorizagdo para tais
deslocamentos e modificagoes;

13.9. O CONTRATADO devera submeter-se aos controles de programacgao ou de supervisdo e fiscalizagao de servigos na forma
apresentada pela FISCALIZACAO, tais como os didrios de manutengao, controles de acesso e de presenca dos prestadores de servico e
controles de emprego de materiais ou outros.

13.10. Nenhuma modificagdo poderd ser feita nas especificagdes dos servigos sem autorizagéo expressa da FISCALIZAGAO.

13.11. A inobservancia das presentes especificagdes técnicas implicaréd a aceitagao parcial ou recusa total dos servigos, devendo o
CONTRATADO refazer a parcela ou objeto integral recusados sem direito a indenizagéo.

14. DO REAJUSTE

14.1. Os critérios de reajuste sao aqueles definidos no instrumento contratual.

15. DA ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela

nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do
contrato; nao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.

16. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

16.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apods a assinatura do termo de contrato, prestara garantia no valor de 5%
(cinco por cento) do valor anual do contrato, que serd liberada de acordo com as condigdes previstas neste Edital, conforme disposto
no art. 185 do RCC 3.0, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais. O prazo para apresentacdo da garantia poderd ser prorrogado
por igual periodo a critério da Administragdo contratante.

16.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos
por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

16.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispoe o art. 227 do RCC 3.0.

16.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apés o término
da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n? 5/2017.

16.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele
previstas;

b) Prejuizos diretos causados a Administragdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do
contrato;

c) As multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

d) Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

16.6. O caso de caucgao em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado na Caixa Econ6mica Federal em conta especifica com
correcdo monetaria, em favor do HUSM-UFSM/integrante da Rede HU Brasil.

16.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cédigo Civil.

16.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacado de sua vigéncia, a garantia deverd ser readequada ou renovada
nas mesmas condigoes.

16.9. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pelo HUSM-UFSM/integrante da Rede HU Brasil, para
compensacdo de prejuizo causado no decorrer da execugdo contratual por conduta da Contratada, esta deverd proceder a respectiva
reposicdo no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contados da data em que tiver sido notificada.

16.10. Apés a execucdo do contrato, constatado o regular cumprimento de todas as obrigagdes a cargo da Contratada, a garantia
por ela prestada sera liberada ou restituida e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos ao
HUSM-UFSM.



16.11. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a contratada.

16.12. O HUSM-UFSM nao executara a garantia nas seguintes hipéteses:

a) Caso fortuito ou forga maior;
b) Alteracao, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;
c) Descumprimento das obrigacdes pela contratada decorrente de atos ou fatos da Administracdo; ou

d) Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao.
16.13. Serd considerada extinta a garantia:

16.13.1. Com a devolugdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importéncias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdao da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato.

16.13.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagao, conforme estabelecido na alinea "h2" do item
3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

16.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

17. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1. As obrigagoes da CONTRATANTE estédo definidas no instrumento contratual.

18. OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. Manter profissional habilitado disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, inclusive

feriados, para atendimentos a RESGATE DE PASSAGEIROS e MANUTENCOES CORRETIVAS, visando a normalizacdo inadiavel do
funcionamento dos elevadores.

18.2. Apresentar Anotacdo de Responsabilidade Técnica devidamente registrada no CREA-RS, descrevendo o escopo das
atividades a serem realizadas, assinada por profissional registrado no respectivo conselho de habilitacao profissional.

18.3. Apresentar relacdo nominal dos funcionarios da empresa que prestarao servicos ao Setor de Infraestrutura Fisica do
HUSM, constando numeros dos respectivos telefones e endereco de e-mail para contato.

18.4. Garantir que seus funcionarios utilizem uniformes identificados da empresa, crachds e Equipamentos de Protegéo
Individual (EPIs) especificos fornecidos pela empresa.

18.5. A Contratada deverd providenciar os crachas de identificacdo de seus colaboradores previamente ao inicio das atividades,
sem Onus para a Contratante, disponibilizando-os a Unidade de Suporte Operacional (USOP) para fins de gravacdo e cadastramento nos
sistemas de controle de acesso ao hospital.
18.5.1. Os crachés/cartoes fornecidos deverao atender as seguintes especificagdes técnicas:

® Alimentacdo através do leitor, sem bateria;

® Comunicacdo através de radio frequéncia (sem contato);

® Frequéncia de Operacao: 13.56MhZ;

® Numero Identificador 56 bits, somente leitura;

® Protecao IP 66;

® Protocolo de Comunicagdo (RF) Mifare 1k (ISO 14443-A);

® Material PVC;

e Distancia de Leitura: 5cm com leitores LHF;

® Plastico na cor branca;

® Dimensodes: 85,6 x 54 x 0,85 (mm);

® Temperatura de Operacdo -20°C a 60°C.

18.5.2. A contratada devera realizar a impressdo do seu layout diretamente no crachd, ficando a contratante responséavel
apenas pelo cadastramento e inclusdo das informacdes do sistema.

18.6. Responsabilizar-se em providenciar todo o ferramental, dispositivos e aparelhos adequados a perfeita execucdo dos
servigos contratados.

18.7. Transportar seus funcionérios, ferramentas e equipamentos, para o local de servigo.

18.8. Reparar, ou quando isso for impossivel, indenizar por danos materiais e/ou pessoais incorridos em razdo de erros na
execucdo dos servigos, objeto do presente contrato, que sobrevenha em prejuizo da CONTRATANTE ou de terceiros, sem qualquer 6nus
para a CONTRATANTE.

18.9. Responsabilizar-se por quaisquer danos que seus empregados causarem a Administragao, derivados de sua culpa ou dolo.
18.10. Responsabilizar-se por qualquer atendimento médico, acidente ou mal subito que venha ocorrer com seus empregados.
18.11. Manter devidamente limpos os locais onde se realizarem os servigos.

18.12. Utilizar, material -de limpeza, préprio, nic,podendo, utilizar materiais de limpeza da CONTRATANTE cu,de suas demais



terceirizadas, a ndo ser que a Administragcdo, em carater de excepcionalidade, o permita.
18.13. Refazer todo e qualquer servigo ndo aprovado pela CONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional.

18.14. Todas as despesas, incluindo os materiais de consumo, impostos, taxas, fretes etc., sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

18.15. Emitir relatdrios técnicos conforme exigéncias do Termo de Referéncia.

18.16. Apds a execugdo dos servigos a empresa deverd entregar o local limpo. A empresa devera ser responsavel pela retirada de
todo resto de material, providenciando seu correto destino, dando énfase a 6leos e produtos por ele contaminados, seguindo as
recomendagdes da NR 25 - Residuos Industriais.

18.17. Paralisar, por determinacdao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

18.18. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento
adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia
deverdo atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.

18.19. Efetuar comunicagao ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizagéo ou finalizacdo do servigo no
prazo estabelecido, para adogao de agoes de contingéncia cabiveis.

18.20. Estar registrada ou inscrita no Conselho Profissional competente, conforme as areas de atuagao previstas no Termo de
Referéncia, em plena validade.

18.21. Adotar as providéncias e precaugdes necessarias, inclusive consulta nos respectivos 6rgaos, se necessario for, a fim de que
nao venham a ser danificadas as redes hidrossanitarias, elétricas e de comunicacgéo.

18.22. Obter junto aos 6rgdos competentes, conforme o caso, as licengas necessarias e demais documentos e autorizagoes
exigiveis, na forma da legislagdo aplicavel.

18.23. Realizar, conforme o caso, por meio de laboratérios previamente aprovados pela fiscalizacdo e sob suas custas, os testes,
ensaios, exames e provas que lhe caibam necessarias ao controle de qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados
nos trabalhos, conforme procedimento previsto nas especificagoes.

18.24. Instruir os seus empregados, quanto a prevencgao de incéndios nas areas do Contratante.

18.25. Na execucgao contratual, conforme o caso, a emissao de ruidos ndo poderd ultrapassar os niveis considerados aceitaveis
pela Norma NBR-10.151 - Avaliacdo do Ruido em Areas Habitadas visando o conforto da comunidade, da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT, ou aqueles estabelecidos na NBR-10.152 - Niveis de Ruido para conforto acustico, da Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT, nos termos da Resolugao CONAMA n.2 01, de 08/03/90, e legislagao correlata.

18.26. Responder por qualquer acidente de trabalho na execugdo dos servigos, por uso indevido de patentes registradas em nome
de terceiros, por danos resultantes de defeitos ou incorregdes dos servigcos ou dos bens do Contratante, de seus funcionarios ou de
terceiros, ainda que ocorridos em via publica junto ao servigo de engenharia.

19. DAS SANCOES

19.1. As sangles administrativas aplicaveis estdo definidas no instrumento contratual.

20. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

20.1. As obrigacoes pertinentes a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) estdo definidas no instrumento contratual.
21. ANEXOS

e Anexo I - Composicdo do BDI

e Anexo II - Planilha de Precos e Detalhamento do BDI
e Anexo III - Declaracao de Visita Técnica

e Anexo IV - Declaracao de Nao Visita

e Anexo V - Requisitos de Saude e Seguranca do Trabalho - RQSST

Atenciosamente,

Equipe de Planejamento da Contratacao

(assinado eletronicamente)

TIAGO HENRIQUE AZEVEDO DE BRITO
Engenheiro Mecanico do Setor de Infraestrutura Fisica
HUSM-UFSM/HUBRASIL
Coordenador(a) da EPC

’(assinado eletronicamente)
TOMAS CHEROBINI DALLA CORTE
Engenheiro Eletricista do Setor de Infraestrutura Fisica



HUSM-UFSM/HUBRASIL
Integrante Demandante da EPC

(assinado eletronicamente)

EDUARDO VALENTE DE MELLO
Engenheiro Eletricista do Setor de Infraestrutura Fisica
HUSM-UFSM/HUBRASIL
Integrante Demandante da EPC

(assinado eletronicamente)

MARIA AUGUSTA MINGUTA DE OLIVEIRA
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